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Seznam zkratek

CTP
PSB
SR
ChB
KSSS

SMI

Centrum trénovani paméti (organizacni jednotka spolecnosti MENSSANA, z. .
socialni sluzba podpora samostatné¢ho bydleni

socialni sluzba socidlni rehabilitace

socialni sluzba chranéné bydleni

krajska sit’ socialnich sluzeb

Serious Mental lIness
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1 Uvod

Piedlozena souhrnna vyzkumna zprava je jednim z vystupti v ramci projektu TACR ¢&islo
TL05000160, konkrétné cile ¢islo tii (C3). Cilem ¢islo tfi je zhodnotit spolec¢ensko-ekonomické
predpoklady a limity, které jsou spojeny s poskytovanim bézné a distan¢ni formy socialné
zdravotni péce v oblasti neurologickych a psychickych onemocnéni, jak na strané

poskytovatelt, tak uzivatelt.

Naplnéni uvedeného cile stavi na ekonomickych metodach zkoumani a kalkulaci naklada
na jednotku vykonu. Ekonomicka analyza je zamétfena na ndklady poskytovatele socialné
zdravotnich sluZeb, tj. organizaci MENSSANA, z. 0. a tréninku kognitivnich funkci
prostfednictvim jeji organizacni jednotky, kterou je Centrum trénovéani paméti. Ekonomické
zhodnoceni nékladu pfi realizaci poskytovanych sluzeb vychazi z vyc¢isleni nédkladii na jednoho
klienta pfi klasické (bézné) formé poskytovani kognitivni rehabilitace a kreativni terapie
u klientd organizace MENSSANA, z. 0. v jejich porovnani s dodatecnymi naklady, které
vyplyvaji z poskytovani stejnych sluzeb klientim za pouziti distanéni formy socialng-

zdravotnich sluzeb kognitivni rehabilitace a kreativni terapie.

Naklady bézné formy poskytovani sluzeb vychazi z vynaloZzenych néakladii organizace
MENSSANA, z. 0., respektive jeji organizacni jednotky Centrum trénovani paméti
a skute¢ného poctu klientt, ktefi sluZzeb kognitivni rehabilitace a kreativni terapie vyuZivali
V hodnoceném obdobi let 2017-2021. U distan¢ni formy poskytovani sluzeb jsou naklady
kalkulovany na 40 uZivateld, ktefi se aktivné zapojili do testovani této formy poskytovani
sluzeb v ramci druhého cile feSeného projektu. Ekonomické stranka nékladl pfi distanénim
zpiisobu testovani vychazi ze skutecné vynaloZenych nakladii organizace MENSSANA, z. 1.
spojenych s provozem Centra trénovani paméti a nutnych nakladd, které by hypoteticky musely
byt realizovany organizaci MENSSANA, z. . pro pofizeni hardware a software vybaveni
pro distancni zplsob trénovani paméti. Ve skutecnosti nebyly tyto finanéni prostfedky
vynaloZeny, nebot’ v ramci projektu TACR doglo k vzijemnému propojeni know-how hlavniho

fesitele projektu (Ekf VSB-TUO) a realiza¢niho partnera (MENSSANA, z. {1.).

Vzhledem ke zjisténi pomérné vysokych kalkulovanych nakladii na klienta distanéniho
zpiisobu poskytovani kognitivni rehabilitace a kreativni terapie, které by hypoteticky musely

byt realizovany na potizeni hardware a software jsou naklady distan¢niho zptisobu trénovani
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paméti dale vycisleny ve vyzkumné zpravé variantné. Soucasny rozvoj informacnich
technologii umoznuje poskytovat sluzby distan¢niho charakteru prostfednictvim hned nékolika

zpusobu technické realizace, tj. i bez pofizeni nakladného hardware a software vybaveni.

Vyzkumna zprava je rozdélena do nékolika dil¢ich ¢asti, kdy nejprve je piedstavena Cinnost
organizace MENSSANA, z. u. a charakterizovana jeji personalni i ekonomickd stranka
hospodateni. Nasledné je predstavena ¢innost organizacni jednotky Centrum trénovani paméti,
charakterizovan popis Cinnosti centra a typologie klientd. Nasleduje vycisleni nakladta
pii bézném (fyzickém) zpisobu poskytovani sluzeb klientim v letech 2017-2021 a variantni
vycisleni ndkladii na distan¢ni zptisob poskytovani sluzeb klientiim. V posledni ¢asti zavére¢né
zpravy jsou uvedeny zjisténé vysledky z realizovaného dotaznikového Setfeni mezi klienty
distan¢niho zplsobu trénovani paméti. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano po skonceni
distanéniho zpuisobu trénovani paméti u zapojenych klientl K evaluaci postoju a jejich nazort

k ekonomické strance péce pii poskytovani sluzeb kognitivni rehabilitace a kreativni terapie.

0 »



VSB TECHNICKA | EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE T
|| || UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY -
0STRAVA C

2 Organizace MENSSANA, z. 1.

Organizace MENS SANA, z. 0., IC: 65469003 je registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb a zéarovenn poskytovatelem dopliikovych Ccinnosti, které nejsou socialni sluzbou
dle zékona 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, ale jako takové socialni sluzby dopliuji.
Dle zékona o socialnich sluzbach se rozumi socidlni sluzbou ¢innost neboli soubor ¢innosti
zabezpecujici pomoc osobam, kterym hrozi socialni vylouceni, s ¢imz je spojena prevence proti
socidlnimu vylouceni a Cinnost zaméfend na podporu socialniho zaclenéni. V § 32 zékona
o socialnich sluzbach, jsou zahrnuty druhy socidlnich sluzeb, jimiz jsou socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Z uvedeného vyctu je patrné, Ze problematika
socialnich sluzeb je pomérné Siroka. Prevazujici cilovou skupinou socialnich sluzeb mohou
byt napt. déti a mladez do 26 let vé€ku ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy, obéti domaciho
nasili, osoby bez pfisttesi, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach;
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim; osoby s kombinovanym, mentalnim, télesnym,
sluchovym, zdravotnim nebo zrakovym postizenim. Déle se mize jednat o osoby v krizi, osoby
zijici ve vylouCenych lokalitich nebo osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota.
Déle zde fadime rodiny s détmi a seniory. Tomuto vyctu cilovych skupin socialnich sluzeb
odpovida také cela fada rtiznych poskytovatelli socidlnich sluzeb (vefejné nebo soukromé
ziizovanych), riznych forem financovani socialnich sluzeb (z vetejnych zdrojl, soukromych

zdrojii nebo jejich riiznou kombinaci) a riiznych forem poskytovani socidlnich sluzeb (pobytova

x ambulantni x terénni), které 1ze pod socialni sluzby v CR zaélenit'.

MENS SANA, z. 0. vznikla v roce 1996 jako komunitni socidlni sluzba pro podporu a rozvoj
psychoterapie, ergoterapie a socialni prace zamefené na problematiku péce o dusevni zdravi.

V krajské zakladni siti socialnich sluzeb ma registrovany tfi socialni sluzby - podporu

! Matousek a Koldinska (2007) socialni sluzby definuji jako sluzby, které jsou cilené na osoby, kterym neplynou
z divodu jejich spolecenského postaveni vSechny vyhody, a proto je zapotiebi zamérit se na vylepSeni kvality
jejich zivota a stejné tak pokusit se o zaclenéni téchto osob do spolecnosti. Jiny pohled na definici socialnich sluzeb
piinasi Malik Holasova (2014), kterd zaroveinl socialni sluzby propojuje se socidlni praci, kdy naplni socialnich
pracovnikl je zprosttedkovavani a poskytovani pravé téchto socidlnich sluzeb. Matousek a Koldinska (2007)
konstatuji, Ze socialni sluzby maji v CR ptedstavovat takové poskytovani socialnich sluzeb, dle kterych jsou

respektovana lidska prava na bazi individualniho pfistupu k uzivateli socidlni sluzby.
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samostatného bydleni (PSB), socialni rehabilitaci (SR) a chranéné bydleni (ChB). Tyto socidlni
sluzby poskytuje rocné cca 200 lidem s dusevnim onemocnénim v Moravskoslezském kraji.
Doplitkkové sluzby, zejména kognitivni rehabilitaci a volno€asové aktivity poskytuje vice

nez 100 lidem se zdravotnim postizenim v Moravskoslezském kraji.

V ramci doplnkovych ¢innosti poskytuje organizace MENSSANA, z. 0. lidem se zdravotnim
postizenim kognitivni rehabilitaci v rdmci Centra trénovani paméti a dalsi volnocasové aktivity
v ramci rizn€ nazvanych projektd. V hodnoceném obdobi let 2017-2021 se jednalo
napf. 0 projekt ,,Ostrov nadé&je” nebo destigmatiza¢ni projekt ,,Prolomeni ticha™ a projekt
na podporu reformy psychiatrické péce v Moravskoslezském kraji s nazvem ,,Sitovani*. Naplni
vetsiny realizovanych projektii organizace je 1 zaméstnavani cilové skupiny osob s kumulaci
hendikepli na trhu prace. Projekty jsou zaméfeny na intenzivni individudlni 1 skupinové
poradenstvi, zjiStovani a postupné odstraniovani bariér branicich osobam z cilové skupiny
klientd uspét na trhu prace. Smyslem je zalenéni osob s duSevnim onemocnénim
do pracovniho procesu prostiednictvim ziskani pracovnich zkusenosti a dovednosti potiebnych
k uplatnéni na volném trhu prace a opusténi dlouhodobé evidence ze statistiky nezaméstnanych,

jez vedou jednotlivé pobocky Utadu prace CR.

Zastoupeni jednotlivych druhtli socidlnich sluZeb poskytovanych organizaci vV roce 2021 uvadi
obrazek cislo 2.1. Charakteristika poctu uzivatelii jednotlivych sluzeb, jejich typické vékové

slozeni a dalsi zalezitosti jsou charakterizovany nize.

Obr. 2.1: Zastoupeni sluZeb organizace MENSSANA, z. u. v roce 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.
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Z obrazku 2.1 je patrné, ze socialni sluzbu Podpora samostatného bydleni (PSB) v roce 2021
pravideln¢ vyuzivalo cca 40 % vsech klient organizace. Celkem se jednalo 0 77 uzivatelt.
Dle mista trvalého bydlist¢ uzivatelt sluzby lze uvést, ze 49 osob bylo z izemi mésta Ostravy
a 28 mimoostravskych. Uzivatelim sluzby PSB bylo poskytnuto celkové 11 905 intervenci,
coz V ramci organizace Cini cca 40 % zcelkového poctu vSech poskytnutych intervenci
ajednalo se 0 1365 kontaktd. Z hlediska rozdéleni vekové struktury uzivatelti lze uvést,
ze pievazuji osoby ve vékové skupiné 26 — 45 let. Z celkového pocétu evidovanych diagnéz
uuzivateli sluzby PSB bylo evidovano nejvyS$i zastoupeni osob se schizofrenii,

schizotypalnimi poruchami a poruchy s bludy.

Socialni rehabilitace (SR) se na ¢innosti organizace MENSSANA, z. 0. podilela cca 60 %
apravidelné¢ ji vyuzivalo celkem 113 wuzivateld. UZivatelim socialni rehabilitace
bylo poskytnuto celkem 16 087 intervenci, kdy se jednalo o 3 299 kontaktti. Dle mista trvalého
bydlisté uzivateld sluzby lze uvést, ze 88 osob bylo z tzemi mésta Ostravy a jeho méstskych
obvodd, a 25 bylo mimoostravskych. Z hlediska vékového zastoupeni pfevazuji u této sluzby
osoby ve v€kové skupiné 41 — 55 let. Z celkového poctu evidovanych diagnéz u uzivateld
sluzby SR bylo evidovano opét nejvyssi zastoupeni osob se schizofrenii, schizotypalnimi

poruchami a poruchy s bludy.

Nejmén¢ vyuzivanou sluzbou organizace MENSSANA, z. 1. v roce 2021 byla socialni sluzba
Chranéné bydleni (ChB), kterou v roce 2021 vyuzili celkem 4 uZivatelé. Jedna se o sluzbu,
ktera byla organizaci nové registrovana az k 1. 9. 2021, proto jeji zastoupeni je relativné
nepatrné. UZivatelim sluzby bylo poskytnuto do konce roku 2021 celkem 204 intervenci,
kdy se jednalo celkem o 35 kontaktd. Dle mista trvalého bydlisté uzivateld sluzby lze uvést,
7e vSechny osoby byly z izemi mésta Ostravy, respektive jejich méstskych obvodi. Z hlediska
rozdeleni vékové struktury uzivatelii nejpocetnéjsi zastoupeni méla vékova skupina 26 — 45 let.
Z celkového poctu 4 osob byla jedna osoba s dudlni diagnozou, kdy se jednalo o kombinace
mentalni retardace s psychozou nebo zévislosti na alkoholu nebo drogiach v kombinaci
s psychozou. Nejvyssi zastoupeni pak mély osoby se schizofrenii, schizotypalnimi poruchami

a poruchy s bludy.
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2.1 Zaméstnanci organizace

Vyvoj poc¢tu zaméstnanctu organizace MENSSANA, z. u. v letech 2017-2021 uvadi obrazek
¢islo 2.2, ktery rozlisuje celkovy fyzicky pocet zaméstnancti organizace a jejich pfepocteny stav

dle poctu pracovnich uvazka.

Obr. 2.2: Vyvoj po¢tu zaméstnancu organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z vertikélniho rozdilu v useckach na obrazku ¢islo 2.2 je patrné, ze celkovy i piepocteny pocet
zameéstnancl organizace se ve sledovaném obdobi let 2017-2021 pravidelné¢ ménil. Celkovy
pocet zaméstnancii 1 jejich pfepocteny stav je z velké €asti zavisly na mnozstvi realizovanych
projekt v organizaci v daném roce a celkovych finan¢nich moznostech organizace,
ktera je na ziskavani projektd z vefejnych zdroji do jisté miry zavisla (viz nize). ReSené
projekty jsou zpravidla kratkodobé (v délce cca 1-3 let) a zavislé na mnozstvi obdrzenych
dota¢nich prostiedki z vefejnych rozpoétl obci, kraje, statu nebo riiznych fondét EU. Cést mezd
zaméstnancll je vzdy financovdna z prostiedkid konkrétniho projektu a pocet projektl

organizace Vv case kolisa.

Obrazek cislo 2.3 ukazuje % podil po¢tu osob se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim,
ktefi byli zamé&stnani v ramci organizace v letech 2017-2021. Z celkového poctu zaméstnanci
organizace ma vice nez 80 % z nich pfimou zkuSenost s n€kterym z typli duSevniho onemocnéni
a VvétSina téchto zaméstnancli organizace pracuje na zkraceny pracovni Uvazek. Pfepocteny
pocet pracovnich uvazkl v obrazku ¢islo 2.2 je tedy ve vSech letech nizsi nez skutecny pocet

zamestnancl organizace ve stejnych letech hodnoceného obdobi.
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Obr. 23: % podil zaméstnanci s duSevnim onemocnénim k celkovému poctu
zaméstnancu organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti organizace MENSSANA, z. 1.

Obrazek cislo 2.4 pak ukazuje jednotlivé typy uzavienych pracovnich pomérii u zaméstnancii
organizace MENSSANA, z. 0. v letech 2017-2021. Z celkového poctu zaméstnanci v celém
sledovaném obdobi pievazuji zaméstnanci s hlavnim pracovnim pomérem se zkuSenosti
se zdravotnim postizenim, které v letech 2020 a 2021 dopliiuji zaméstnanci na dohodu
0 provedeni prace se zkuSenosti se zdravotnim postizenim. Pocet zaméstnanct se zdravotnim
znevyhodnénim na hlavni pracovni pomér je v celém sledovaném obdobi pomérné stabilni,

stejn¢ jako pocet zaméstnancti na dohodu o pracovni ¢innosti se zdravotnim postizenim.

Obr. 2.4: Typ pracovniho poméru zaméstnancu organizace MENSSANA, z. u. v letech
2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.
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Nasledujici obrazek cislo 2.5 ukazuje primarni nédplit Cinnosti zaméstnanci organizace
V hodnoceném obdobi let 2017-2021. Z obrazku je patrné, Ze pocet zaméstnancil se v ramci
jednotlivych pracovnich kategorii a v ¢ase méni. Dle rozhovor s managementem organizace
MENSSANA, z. . vyplynulo, Ze pocet zaméstnanci v jednotlivych letech ovliviiuji financni
moznostmi organizace v mzdové oblasti a skutecny pocet zaméstnanci je zavisly na mnozstvi
finan¢nich prostfedkii ziskanych v ramci jednotlivych dotacnich tituld, resp. schvalenych
anasledné i realizovanych projektd z vetejnych zdroju rizné vladni Grovné. V letech 2020
a 2021 narostl pocet zamé&stnancl vykonavajicich ¢innosti socialnich sluZeb v oblasti socialni
rehabilitace 1 podpory samostatného bydleni klientl, coz souvisi s rozvojem této Cinnosti
na zaklad¢ registrace uvedené socialni sluzby pro klienty organizace v prib&hu roku 2021 v siti
socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje s platnosti od 1. 9. 2021. Pocet ostatnich
zamé&stnancl organizace, ktefi pusobi v obsluznych profesich naopak v ¢ase klesa a od roku
2019 se ustalil na primérmém poctu cca 4 zaméstnancti z plivodné 16 v roce 2018 a 10 v roce
2017. Stabilni pocet cca 4 zaméstnancii v celém sledovaném obdobi vykazuje organizace
U zaméstnanci v pozici peer konzultantli a u cca 2 zaméstnancii vykonavajicich ¢innosti

Vv dopliikové ¢innosti organizace.

Obr. 2.5: Zarazeni zaméstnanci organizace MENSSANA dle kategorie vykonavané
¢innosti v letech 2017-2021

Ostatni

peer konzultanti

doplikové ¢innosti

socidlni rehabilitace

pracovni napli zaméstnanci

Podpora samostatného bydleni
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

pocet zaméstnanch

m2021 ™2020 ®W2019 =m2018 m2017

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidlii organizace MENSSANA, z. u.
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Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze pocet zaméstnancii se v hodnocenych letech 2017-
2021 pohyboval v primérné vysi okolo 25 zaméstnanct. Vyjimku pfedstavuje pouze rok 2019,
kdy v organizace pracovalo pouze 18 zaméstnanci. Z rozhovor s managementem organizace
lze konstatovat, ze pocet zaméstnancti je primarné¢ zavisly na mnozstvi schvalenych
a financovanych projektii z vetejnych zdroji rizné vladni Grovné. Témér vSichni zaméstnanci
organizace maji v prubehu vsech sledovanych let osobni zkusenost se zdravotnim postizenim
nebo zdravotnim znevyhodnénim. BéZné je také v organizace zaméstnavani na zkracené nebo
¢astecné pracovni Givazky. Od roku 2019 pak ptibyva zaméstnanct, ktefi pracuji v organizaci

pouze na zaklad¢ dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace.

2.2 Finan¢ni zdroje organizace

Mnozstvi finan¢nich prostfedki organizace na ¢innost se odviji od mnozstvi realizovanych
projekti v kazdém jednotlivém roce, respektive mnozstvi ziskanych financnich prostredkil
na ¢innost z jednotlivych vefejnych rozpoctii v daném roce. Primarnim zdrojem financovani
organizace jsou dlouhodob¢ prostiedky Moravskoslezského kraje poskytované na registrované
socialni sluzby a v roce 2021 také prostiedky ziskané z rozpoctu Ministerstva prace a socialnich

véci, jak ukazuje obrazek cislo 2.6.

Obr. 2.6: Primarni finan¢ni zdroje organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.
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Z obrazku cislo 2.6 je patrné, ze pfijem z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje za registrované
socialni sluzby v ¢ase, s vyjimkou roku 2019, absolutné¢ nartistd. Podil prosttedkti z MSK
na celkovych zdrojich organizace ¢ini v praméru 47 %, s minimem 41 % vroce 2019
a maximem 53 % Vv roce 2020. Prostfedky ziskané z rozpo¢tu Ministerstva prace a socialnich
véci (potazmo strukturdlnich fondi Evropské unie) jsou ve sledovaném obdobi velmi
proménlivé s priimérem za sledované obdobi 14,5 %. Minimum v podob¢ 3,2 % bylo zjisténo

v roce 2020 a maximum s hodnotou 34,2 % v roce 2021.

Dalsi finan¢ni prostiedky plynou do organizace na narodni Grovni z rozpoctu Ministerstva
zdravotnictvi. Nezanedbatelnou ¢ast finan¢nich prostiedka ¢ini také prostiedky lokalni urovné,
zejména z dotacnich prostfedkti Moravskoslezského kraje a rozpo¢tu Magistratu statutarniho
meésta Ostravy (z toho cca 10-15 % z rozpoctu méstského obvodu Ostrava-Poruba),

kde ma organizace MENSSANA, z. u. sidlo své ¢innosti.

Cést finanénich prostiedkli na provoz organizace poskytuji také jednotlivé pobocky Utadu
prace CR, specificky pak na pracovni rehabilitaci a podpofena pracovni mista. Mezi dalsi zdroje
1ze zatadit finan¢ni dary fyzickych a pravnickych osob a ostatni zdroje (napt. poplatky uzivatelti
Centra trénovani paméti, nadacni piispévky), jak ukazuje v jednotlivych hodnocenych letech

obrazek ¢islo 2.7.

Obr. 2.7: Dalsi finané¢ni zdroje organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich materialt organizace MENSSANA, z. 1.
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Vyvoj jednotlivych zdroji organizace se v hodnocenych letech lisi. Rostouci hodnoty
jsou v prubéhu sledovanych let zaznamenany v ramci prostifedkti z Ministerstva zdravotnictvi
CR a u ostatnich zdrojii organizace. Klesajici jsou v &ase pijmy z prostiedkti Utadu prace
na pracovni rehabilitace a podpofend pracovni mista, kterd byla ve vét$i mife financovana
zejména v letech 2017 a 2018. Dotace z rozpo¢tu Evropské unie a Sdruzeni pro rozvoj
se vyskytuji v rozpoCtu organizace az od roku 2020. Mezi stabilni zdroje lze v celém
sledovaném obdobi zafadit prostiedky ziskané z finan¢nich darti a také prosttedky ziskané
Z dotaci Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Ostravy. Dotacni prostiedky jsou vSak
v ¢ase pomérn¢ proménlivé (lisi se z roku na rok) a tendence jejich celkového ristu

je ve sledovaném obdobi let 2017-2021 jen velmi pozvolna.

2.3 Zhodnoceni hospodareni organizace

Z hlediska hospodateni organizace 1ze konstatovat, ze vynosy 1 naklady, které uvadi obrazek
¢islo 2.8 jsou ve sledovanych letech témét vyrovnané. Meziro¢ni tempo rlstu se pohybuje

VvV rozmezi 5,9-12,8 % u vynost a 6,8-15,3 % u nakladu.

Obr. 2.8: Naklady a vynosy organizace MENSSANA, z. u. v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Obrazek cislo 2.9 ukazuje celkovy vysledek hospodatfeni organizace. Tento je ve sledovaném

obdobi let 2017-2021 proménlivy, z dlouhodobého hlediska ale v podstaté vyrovnany.
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Toto dokumentuje kladnd primérnd hodnota vysledku hospodateni za celé sledované obdobi

let 2017-2021.

Obr. 2.9: Vysledek hospodaieni organizace MENSSANA, z. . v letech 2017-2021
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-50 000

v K¢
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rok

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidli organizace MENSSANA, z. 1.

2.4 Zhodnoceni vynost organizace

Hospodateni organizace MENSSANA, z. 0. se kazdoro¢né neobejde bez ziskani riiznych

provoznich dotaci, coz ukazuje obrazek ¢islo 2.10. Pfijmy z provoznich dotaci ¢ini u organizace

vvvvvv

Obr. 2.10: Role provozni dotace ve vynosech organizace v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich materialt organizace MENSSANA, z. 1.
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Podil provozni dotace na celkovych vynosech organizace se v priméru pohybuje na trovni
88 %. Nejmensi podil provoznich dotaci byl zaznamenan v roce 2018, a to 81 % celkovych
vynosu organizace. Nejvyssi podil provozni dotace, konkrétné 91 % byl zaznamendn hned

ve tiech letech hodnoceného obdobi, a to v letech 2017, 2019 a 2021.

Mezi dalsi procentudlné zajimavé polozky vynosi, lze ve vSech letech zaradit jest¢ vynosy
z ngjmu bytt klientim (ChB) a s tim spojené sluzby (primérné 6 %), ptijaté dary od fyzickych
a pravnickych osob (2 %) a trzby z prodeje sluzeb organizace (4 %). Absolutni zaznamenané

hodnoty vSech polozek vynost ukazuje tabulka ¢islo 2.1.

Tab. 2.1: Vynosy organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 Priamér
Trzby z prodeje sluzeb 164558 | 1525275 372161 454 246 552 848 613 818
Trzby za prodané zbozi 26 230 62 665 20 891 40 318 30090 36 039
Vynosové troky 804 1072 948 1139 1112 1015
Zuétovani fonda 0 1500 0 0 0 300
Néjemné a sluzby 866 529 901 480 839 429 967342 | 1016551 918 266
spojené s najmem-byty
Ptijaté ptispévky (dary) 135881 259 900 236 392 976 610 157 500 353 257
Provozni dotace 11540016 | 11607 540 | 14565 746 | 14 542 349 | 17 195633 | 13 890 257
Vynosy celkem 12734018 | 14359431 | 16 035568 | 16 982 005 | 18 953 735 | 15812 951

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

2.5 Zhodnoceni nakladi organizace

Diilezitost jednotlivych ndkladi organizace v K& a v procentech dokumentuje Paretiv graf
v obrazku cislo 2.11. Obrazek znéazoriiuje rozdéleni dat v sestupném poradi dle vyse
jednotlivych nakladovych polozek organizace MENSSANA, z. 1. a z hlediska jejich ¢etnosti
spolu s kumulativni ¢arou na vedlejsi ose v %, ktera znazoriuje procento K celku. Z obrazku
je patrné, ze mzdové naklady a s nimi spojené zakonné odvody socialniho a zdravotniho
pojisténi spolu s ostatnimi naklady ¢ini vice nez 90 % vSech nakladli organizace v rdmci

sledovaného obdobi.
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Obr. 2.11: Pramérny podil jednotlivych sloZek nakladi na celkovych nakladech
organizace v letech 2017-2021 v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z obrazku cislo 2.12 nize je patrna tendence rastu primarnich ndkladi organizace
Vv jednotlivych hodnocenych letech. Ristovou tendenci zaznamenéavaji zejména mzdové
naklady mezi roky 2019 a 2020 a s nimi spojené povinné odvody zdravotniho a socidlniho
pojisténi.

Obr. 2.12: Primarni naklady organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021 v tis. K¢.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

14

0 »



VSB TECHNICKA | EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE
|||| UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY
OSTRAVA

Obrazek ¢islo 2.13 pak ukazuje hodnoty vSech dalSich polozek nakladu v tis. K¢, kromé

nakladt spojenych s ohodnocenim zaméstnancti a ostatnich provoznich néklada.

Obr. 2.13: Dalsi naklady organizace MENSSANA, z. u. v letech 2017-2021 v tis. K¢.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z obrazku ¢. 2.13 je patrné, ze mezi dalsi ndklady organizace lze zatradit naklady spojené
se spotiebou materiald a energii, které mezirocn¢ v absolutnich hodnotach, s vyjimkou roku
2021, postupné rostou. Na celkovych nakladech organizace vSak €ini v priméru necelé 4 %,
respektive 2 % u nakladii na energie. Vice nez jednoprocentni podil nakladii 1ze pak zaznamenat

jesté u nakladi spojenych s opravou a udrZzovanim a u polozky poskytnuté prispévky zaétované

mezi organiza¢nimi jednotkami.

Konkrétni absolutni hodnoty nékladii organizace jsou uvedeny v tabulce ¢islo 2.2. Nejvyssi
tempo rastu celkovych nakladl bylo v rdmci hodnoceného obdobi zaznamenéno mezi roky
2018 a 2017, kdy tvofil mezirocni narist vSech polozek 15 %. Druhy nejvétsi nartist naklada
byl meziro¢né zaznamendn s hodnotou 11 % mezi roky 2020 a 2021. Celkovy riist ndklada
byl za sledované obdobi péti hodnocenych let rovnych 50 %, kdy nejvétsi nartst byl
Vv polozkach Cestovné a Odpisy dlouhodobého majetku. Rast mzdovych nékladd, spolu

s povinnymi odvody ¢inil ve sledovaném pétiletém obdobi let 2021/2017 rovnych 45 %.
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Tab. 2.2: Naklady organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021 v K¢
2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Spotfeba materidlu 339 485 359 898 620 086 783 460 650 077 550 601
Spotieba energie 231745 280 515 303 386 367 728 358 903 308 456
Prodané zbozi 0 0 0 89 270 340 17 922
Opravy a udrzovani 145 545 1174834 349 863 183 589 547 653 480 297
Naklady na cestovné 14 872 48 056 77 054 107 623 111931 71907
Naklady na 99 264 18 052 17 623 18 023 15709 33734
reprezentaci
Dan silni¢ni 3473 3811 4824 6 404 8 256 5354
Ostatni dan€ a poplatky 11749 11 568 11 549 0 0 6973
Ostatni pokuty a penale 0 0 0 0 21 4
Jiné ostatni naklady 66 465 70 803 81734 141 801 164 558 105 072
Odpisy dlouhodobého 58 080 0 82 435 184 555 280531 121120
majetku
Poskytnuté ptispévky 0 0 1234 583 15149 0 249 946
zuctované mezi
organiza¢nimi
jednotkami
Poskytnuté clenské 8720 8720 10 818 14 610 17 345 12 043
prispévky
Ostatni sluzby 2193 926 2 691 877 2921748 3004 539 2 958 797 2754 177
Mzdové naklady 7254 041 7 585 497 7773494 9630624 | 10513 893 8551510
Zakonné socialni 2151937 2274880 2418 692 2 469 765 3281235 2519 302
pojisténi
Zéakonné pojisténi 20 846 28 488 28 563 0 0 15579
zaméstnancli
Naklady celkem 12630316 | 14556999 | 15936450 | 17017 141 | 18909249 | 15810031

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z hospodareni organizace ve sledovanych letech 2017-2021 vyplyva, Ze organizace se snazi

hospodafit s vyrovnanym nebo lehce piebytkovym rozpoctem. V letech 2018 a 2020 skoncilo

hospodaieni organizace s drobnym schodkem v hospodafteni, ktery byl v priméru hodnocenych

let pokryt ptebytky hospodafeni z ptredchozich let. Vynosy 1 naklady organizace v Case

postupné rostou. Na nakladové strané je to zpisobeno zejména riisstem mezd a s nimi spojenymi

odvody socialniho a zdravotniho pojisténi a postupnym rozvojem organizace, kterd se projevila

od roku 2021 v nabidce nové sluzby klientiim, a to prostiednictvim registrace socialni sluzby

Chranéného bydleni. Vynosova strana rozpoctu organizace je zavisla na zdrojich ziskanych

prostfednictvim financovani socialnich sluzeb v ramci Sit€¢ socialnich sluzeb na Uzemi

Moravskoslezského kraje a dalSich dotacnich tituli zrozpoctu Moravskoslezského kraje

a Statutdrniho meésta Ostravy. Bez téchto finan¢nich zdroji by nebylo mozné sluzby

poskytované klientlim organizace dlouhodobé¢ realizovat.
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3 Centrum trénovani paméti ,,CTP*

Organizace MENSSANA, z. 0. sidli na Ukrajinské ulici v Ostravé-Porub¢ a poskytuje v ramci
své organizacni jednotky, kterou je ,,Centrum trénovani paméti“ od listopadu roku 2011

komplexni kognitivni rehabilitaci?.

Nabidka odbornych aktivit kognitivni rehabilitace je na trhu v ramci Moravskoslezského kraje
pro uzivatele, tj. klienty poptavajici tyto sluzby, dlouhodob¢ nedostate¢na. V roce 2014
se podafilo organizaci MENSSANA, z. 0. ziskat nevyuzivanou budovu V Ostravé-Porubé,
ktera byla po provedeni zakladnich stavebnich tiprav, véetné zajisténi bezbariérovosti objektu,
slavnostn¢ oteviena v zari 2015. Od této doby se také datuje vznik samostatné organizacni
jednotky organizace MENSSANA, z. 0. v podobé zminéného ,,Centra trénovani paméti®.
Hlavni, avSak nikoliv jedinou naplni CTP je poskytovani kognitivni rehabilitace klientlim.

Drtiva ¢ast kognitivné rehabilita¢nich aktivit poskytovanych organizaci, byla s otevienim nové

2 Pojem rehabilitace 1ze chapat jako prevence za ugelem zachovani stavajiciho stavu ¢lovéka. Rehabilitace se fadi
k mezioborovym pfistupim, které obsahuji zdravotni, pedagogickou, socialnépravni a psychologickou stranku
(Valkova 2015; Vostry, 2021). Svétova zdravotnicka organizace definuje rehabilitaci jako: ,,soubor intervenci
urcenych k optimalizaci fungovani a sniZeni invalidity u jedincd se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném
prosttedi (WHO, 2021). Dle Vackové (2020) a Vostrého (2021) mizeme rozlisit mezi socialni, 1écebnou,
pracovni nebo koordinovanou rehabilitaci. VSechny typy rehabilitaci pomahaji osobam se zdravotnim postizenim
zachovat svij fyzicky, smyslovy, psychicky a socidlni standard s cilem vyssi sobéstacnosti a sniZzeni negativnich
dopadt. Kognitivni rehabilitace je soucasti vSech druhti rehabilitace s cilem snizeni kognitivniho deficitu,
tedy navraceni sobésta¢nosti a zatazeni ¢erpajicich osob zpét do bézného Zivota. Dle Prigatano (2004) a Valkové
(2015) nema kognitivni rehabilitace za cil ucit jedince néco nového, spiSe jde o navraceni puvodnich znalosti
a dovednosti jedince, které byly zpisobeny poranénim mozku nebo jinou nemoci, které tento organ lidského téla
postihly. Mezi nej¢astéjsi onemocnéni, které zptisobuji kognitivni poruchy jsou dle Kit Malia a Anne Brannagan
(2010) psychiatrické onemocnéni, kam fadime i deprese, traumatické poskozeni mozku a mozkova ptihoda,
neurodegenerativni onemocnéni zpiisobend Parkinsnovou, Alzheimerovou nebo Hungtingtonovou nemoci,
ale i roztrou$ena sklerdza a jiné typy demenci, které se ve vétsi mife objevuji zejména u pacientd ve vySsim véku.
Mezi nejcastéjsi formy kognitivni rehabilitace jsou dle Novotné et al (2018) uvadény muzikoterapie, zooterapie,
arteterapie a dalsi pohybové terapie, které podporuji trénovani kognitivnich funkci. V ramci terapie se nejcastéji
procvicuje pamet’, pozornost, soustiedéni a orientace v miste a Case. Mezi metody kognitivni rehabilitace fadime
ale i zpracovani matematické tlohy, logicka cvi€eni, slovni ulohy a nacvi¢ovani koordinace a prostorové orientace
spolu s rychlosti zpracovavanych informaci. Preiss (2009) uvadi mezi zakladni zpusoby tréninku cviceni

pozornosti, praci se slovy, ukoly s Cisly, trénink paméti pomoci obrazkt ¢i mnemotechnické pomucky.
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bezbariérové budovy, presunuta na pracovisté v Bulharské ulici v Ostravé-Porubé. Budovu
se organizaci MENSSANA, z. 0. podafilo ziskat za symbolické ndgjemné do pronajmu od Utadu
méstského obvodu Ostrava-Poruba. Budova byla v pribéhu let postupné svépomoci
adaptovana dle potieb Centra trénovani paméti. CTP od té doby funguje jako samostatna
a svébytna socialni aktivita, ktera je poskytovana ve velké mife zejména obyvatelim Ostravy-

Poruby a blizkého okoli.

V roce 2019 doslo ve spolupraci s Utadem méstského obvodu Ostrava-Poruba k &asteéné
rekonstrukci budovy Centra trénovani paméti. Pro potieby CTP byly dispozi¢né upraveny
dvé difive samostatné mistnosti. Stavebni Upravou vznikl novy viceucelovy sal,
ktery byl vybaven moderni PC technikou a novym nabytkem. Pracovnikim CTP to umoznilo
realizaci Sir§iho spektra skupinovych aktivit, véetné aktivit zamétenych na Sirokou vefejnost,
¢i ukazek prace pro Skolni mlédez. Provedenou stavebni Gipravou byla zachovana i moznost
rozdélit ziskany prostor viceucelového salu zpét do dvou mensich mistnosti, které mohou byt
vyuzity v pfipad¢ takovéhoto pozadavku pracovniky CTP. Od roku 2020 se CTP stalo
partnerem Komunitniho centra ,,VSichni spolu®, které rovnéz ptisobi v Ostravé — Porubé,
a kde je 3x tydné poskytovana pracovniky CTP kognitivni rehabilitace. Ugastniky jsou zejména
obyvatelé méstské Casti Ostrava-Poruba. CTP nabizi své aktivity i dal$im spolupracujicim
organizacim, resp. jejich uzivateliim ¢i ¢lenlim. Jedna se napt. o Stfedisko pracovni rehabilitace

Ostrava Poruba, ROSKA Ostrava, Spolecnost E a dalsi.

3.1 Kognitivni rehabilitace v ramci Centra trénovani paméti

Jak jiz bylo uvedeno, Centrum trénovani paméti poskytuje rizné sluzby v rameci kognitivni
rehabilitace. Tato je urCena zejména tém klientim organizace, u kterych doslo z nejriznéjsich
zdravotnich pficin k naruSeni ¢1 poskozeni jejich poznavacich schopnosti (pamét, logika,
prostorova predstavivost, koncentrace atd.). V disledku tohoto poSkozeni se pak jednotlivei
potykaji s fadou kazdodennich problémi, zejména v oblasti pracovniho uplatnéni, rodinného
zivota, ¢i distojného stafi, které vnimaji jako velmi zatézujici.

Pivodné byl program kognitivni rehabilitace ur€en pouze pro osoby s duSevnim onemocnénim.
Postupné byl program Centra trénovani paméti rozSifen i o cilovou skupinu osob

s neurologickym a traumatickym postizenim mozku a o klienty s mentdlnim postizenim.
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Primarni cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim znevyhodnénim, zejména pak osoby
S naruSenymi poznavacimi funkcemi v disledku traumatického poskozeni, po cévnich

mozkovych ptihodach nebo z diivodu chronického organického nebo dusevniho onemocnéni.

V praxi je ke klientim pfistupovano zaméstnanci CTP dle specifik jednotlivych cilovych
podskupin, v zavislosti na charakteru jejich postizeni, resp. na druhu a zavaznosti jejich
kognitivniho deficitu. Kognitivni rehabilitace je tak ptizpisobena uzivateliim s neurologickym

postizenim, s demenci, s duSevnim onemocnénim apod.

Zékladem tréninku v ramci CTP jsou pocitatové programy, které byly v licenci zakoupeny
specialné pro kognitivni rehabilitaci. Jednd se o programy Happy Neuron a Neurop3
a didakticky systém Logico Piccolo. V ramci uvedenych programi mohou klienti CTP fesit
pisemné a grafické Ukoly pod dohledem zkuSenych socidlnich pracovnikl. V ramci CTP
jsou k dispozici i dal$i tréninkové pomucky a kolektivni hry. Centrum trénovani paméti
disponuje také specialné vybavenou arte-terapeutickou a muziko-terapeutickou dilnou,
ve kterych probihaji individualni i skupinové aktivity a také zdravotni cviCeni tai-chi.
V prostorech CTP je také vymezen prostor, kde s klienty centra pravidelné¢ pracuje externi
psycholog. Prace psychologa spoc¢iva zejména ve stanoveni spravné koncepce kognitivni reha-
bilitace a na nastaveni tréninku, ktery je pfipraven na miru individualné kazdému z jednotlivych

klienta CTP.

Kromé¢ individudlni prace s uzZivatelem poskytuje CTP také pamétovy trénink ve formé
skupinového setkavani, kdy jsou zadané tikoly feSeny v paru nebo v celé skuping, a to s dirazem
na socialni aspekty tréninku. Zajem klientl o kognitivni rehabilitaci je pracovniky CTP

hodnocen stéle jako velmi vysoky.

3.2 Typologie klientii Centra trénovani paméti

Aktivity Centra trénovani paméti i zamér ¢innosti organizace je pln€ v souladu se strategii
rozvoje MSK 2019 — 2027 (zejména prioritni oblasti PS1 — Podnikavéjsi a inovativngjsi kraj,
strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci - Zdravi 2020, kterou vydalo
Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2015. Centrum trénovani paméti nav§tévuji primarné

3 skupiny klientti, na jejichz modelovém piikladu bude dale zpracovana ekonomicka stranka
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poskytované péce. Jednd se o klienty s traumatickym poskozenim mozku, klienty
s neurologickym a neurodegenerativnim poskozenim mozku a klienty s duSevnim

onemocnénim.
3.2.1 Klienti CTP s traumatickym poskozenim mozku

Jde o osoby, jejichz kognitivni deficit je zplsoben primarné v disledku traumatického
poskozeni mozku, tj. vlivem plsobeni vnéjsi sily. Mechanismem takového trazu byva uder
do hlavy nebo pad z vysky (autonehoda, napadeni, pad na kole, na lyzich ¢i na bruslich apod.)
V disledku prudké a ndhlé zmény pohybu nebo zastaveni pohybu hlavy miize dojit nejen
k primarnimu poskozeni lebky, ale diky energetické setrvacnosti mozku, ktery narazi na vnitini
stranu mozkovny, i ke zhmozdéni mozku nebo krvaceni, aniz by doslo k poruseni stavby lebky.
Velmi ¢asto se traumatické poskozeni mozku tyka mladsich ro€nikii a osob produktivniho véku,
které ziji aktivnim zivotem — K Girazim dochazi pii sportu, pii provozovani adrenalinovych
aktivit nebo kontaktnich disciplin, ale také pii dopravnich nehodach nebo VvV zaméstnani

nedodrzenim bezpecnostnich predpist.

Kognitivni deficit zde vznika ndhle a v pomérné vyrazné intenzité, nicméné se jedna o skupinu
S pomérné dobrou prognozou. Navrat na piedchozi kognitivni uroven byva zpravidla pomérné
uspésna a rychld, navic motivovand snahou vratit se do bézného Zivota (ndvrat do skoly,

do zaméstnani, k péci o déti apod.)

3.2.2 Klienti CTP s neurologickym a neurodegenerativnim poskozenim mozku

Nejpocetnéjsi skupinu Vv ramci této skupiny pfedstavuji osoby, jejichz kognitivni deficit
je primarné¢ podminén prodélanym neurologickym onemocnénim mozku. Zahrnuje velmi
Sirokou skupinu diagnoz, spadajicich mezi tzv. netraumatickd poranéni mozku (tj. poranéni
zpusobena bez zapti¢inéni vnéj$i mechanicke sily). Podkladem byvaji nej€astéji cévni mozkova

piihoda, infekéni onemocnéni mozku nebo onkologickd onemocnéni mozku.

Zvlastni podskupinou jsou dale neurodegenerativni onemocnéni, typicky demence nejriiznéjsi
etiologie. Populace starne a zaroven také roste troven oSetfovatelské péce, kterd umoziuje
pacientim dozit se vysokého véku i pies zdvazné projevy téchto onemocnéni. Demence zacina
zprvu plizivé, kdy jsou jeji symptomy (zapominani, zanedbavani hygieny apod.) pfipisovany

stafi nebo osobnostnimu nastaveni pacienta. V dalSich fazich se vSak nemoc projevuje
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celkovym a zavaznym naruSenim mozkové Cinnosti, pacienti se stavaji zcela zavislymi
na pomoci okoli a pozd¢ji jsou upoutani na lizko. Z hlediska kognitivni rehabilitace bohuzel
nelze oCekavat vyznamna zlepseni; jeji poskytovani je orientovano predevSim na zmirnovani
projevii onemocnéni a podporu sobé&stacnosti do té miry, dokud to psychicky stav pacienta

umoznuje.
3.2.3 Klienti CTP s duSevnim onemocnénim

Specifickou skupinou z hlediska kognitivni rehabilitace jsou lidé s dusevnim onemocnénim.
Casto zde muze dochézet ke stfidani stabilni faze, kdy je onemocnéni v utlumu
a kdy jsou schopni zvladat bézny kazdodenni Zivot bez nutnosti kognitivni podpory, a faze

relapsu, kdy dochazi ke znovupropuknuti nemoci vyzadujici psychiatrickou intervenci.

Vvewr

IIness), jako jsou psychoticka onemocnéni a schizofrenie, deprese a bipolarni afektivni porucha.

Psychoticka onemocnéni a schizofrenie jsou poruchy myslenkovych procest s omezenim
emocniho vnimani. Projevuje se u klientd chybnou interpretaci reality, sluchovymi
halucinacemi, paranoidnimi ¢&i bizarnimi bludy nebo zmatenou fedi. Casta je socialni

¢i pracovni dysfunkce a kognitivni deficit.

Deprese je dlouhotrvajici porucha projevujici se snizenim az vymizenim schopnosti prozivat
poteSeni a dale patologickym smutkem. Jednd se o zavazny, dokonce nékdy 1 zivot ohrozujici

stav. Krom¢ farmakologické 1écby je nezbytna i odborna psychoterapeuticka pomoc.

Bipolarni afektivni porucha je fazena mezi duSevni poruchy, pii niZ dochdzi k patologickym
zménam nalady, tzn. stfidaji se stavy manie (nepfiméfené veseld nalada, preceiiovani svych
schopnosti, zrychlené mysleni) a deprese (hluboké stavy smutku, pesimismus, nizké

sebehodnocent).

U vSech dusevnich onemocnéni je v obecné roviné potieba piredevsim po odeznéni akutni faze
onemocnéni navazat na podporu kognitivnich funkci pacientd, aby mohlo dojit k jejich
uzdraveni a zapojeni jedince do bézného fungovani. Kromé samotné diagnozy zde velkou roli
sehrava také silnd medikace, kterou tito pacienti uzivaji a mize mit vyznamny vliv na jejich

kognitivni vykonnost.
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3.3 Charakteristika klienti Centra trénovani paméti

V ramci CTP proSlo programem kognitivni rehabilitace, resp. jednotlivymi intervencemi
za obdobi let 2015-2021 celkem 891 klientd, z toho za sledované obdobi let 2017-2021
se jednalo o0 653 klientt. Z uvedeného poc¢tu ma v priabéhu sledovanych let cca 60-80 % klientti
trvalé bydlist¢ na tizemi Statutarniho mésta Ostrava, zbylych 20-40 % klientd dojizdi
na intervence z §ir§iho uzemi Moravskoslezského kraje. Udaje o podtu klientd dojizdgjicich
ZUzemi mimo Statutarni mésto Ostrava se v jednotlivych letech lisi. Pred rozsifenim
onemocnéni Covid-19 se po€et mimoostravskych klientli v centru postupné zvySoval a nejvyssi
byl v roce 2018. V poslednich sledovanych letech se vSak pocet dojizdéjicich klientd ustalil
nacca 1/5 celkového poctu klienti, ktefi navstévuji intervence CTP. Rozdé€leni klientt
dle pohlavi je dle pracovniki CTP téméf rovnomérné. Rozdéleni klientd dle jednotlivych

kategorii postizeni pak ukazuje tabulka cislo 3.1.

Tab. 3.1: Klienti Centra trénovani paméti v letech 2015-2021 dle onemocnéni

Pocet klientii CTP 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2015-2021
S dusevnim onemocnénim 43 51 32 42 43 46 62 319
S neurologickym onemocnénim 42 63 61 87 56 38 47 394
S traumatickym postizenim mozku 12 11 12 13 19 16 5 88
S mentéalnim postiZenim 0 16 18 19 13 12 12 90
Celkem 97 141 123 161 131 112 126 891
Z toho s bydlistém v OV 66 92 98 93 106 88 103 646
Mimo OV, v ramci MSK 31 49 25 68 25 24 23 245
Celkem poskytnutych intervenci 3000 | 5400 | 5437 | 8433 | 7999 | 5532 | 5000 40 801
Pocet intervenci piipadajicich 2,58 3,19 3,68 4,36 5,09 4,12 3,31 3,82
na klienta v mésici

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z tabulky ¢islo 3.1 je patrné, Ze nejvétsi pocet intervenci byl v jednotlivych sledovanych letech
CTP poskytnut osobam s neurologickym onemocnénim, cca 34-54 % vsSech intervenci
V jednotlivych letech. V poslednich dvou sledovanych obdobich (roky 2020 a 2021) vsak
Jiz prevazuje pocet intervenci poskytnutych osobam s duSevnim onemocnénim, které cini
v roce 2021 necelou polovinu vSech poskytnutych intervenci. Intervence poskytnuté osobam
S dusevnim a neurologickym onemocnénim bylo celkové v jednotlivych letech poskytovano
mezi 75-88 % celkového poctu realizovanych intervenci. Celkem je v hodnoceném obdobi 12-

25 % vsech intervenci poskytovdno osobdm s traumatickym postizenim mozku a osobam
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s mentalnim postizenim. Procentudlni podil poskytnutych intervenci dle trvalého bydlisté

klienti ukazuje obrazek cislo 3.1.

Obr. 3.1: Pocet poskytnutych intervenci CTP v letech 2015-2021 dle trvalého bydlisté
klientt
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Zarok 2021 proslo programem kognitivni rehabilitace v CTP 126 uzivatelq, a to i pfes omezeni
plynouci z protiepidemickych opatieni v souvislosti s nemoci COVID-19. Vsechny intervence
byly poskytnuty osobam ve vékovém rozmezi 21 az 83 let. Z celkového poctu bylo v roce 2021
62 osob s duSevnim onemocnénim, 47 osob s neurologickym onemocnénim, 5 osob
S traumatickym postizenim mozku a 12 osob s mentalnim postizenim. Trvalé bydli§t¢ na uzemi
meésta Ostravy mélo 103 klientd, ostatni klienti do CTP dojizd€li z ostatnich tzemi

Moravskoslezského kraje, zejména pak z ptilehlého okresu Opava.

V pribéhu sledovaného obdobi byl kazdému jednotlivei tréninkovy program piizplsoben
pracovniky CTP dle jeho individualnich zdravotnich i psychickych dispozic. Pocet
poskytnutych intervenci kazdému klientu se odvijel od casovych moznosti CTP,
resp. jednotlivych socialnich pracovnikt a casovych moznosti kazdého klienta. Bézn¢ tak jsou
intervence poskytovany CTP klientim jednou az dvakrat za tyden v délce cca 60 min. Mimo
tuto dobu, kdy je s kazdym klientem pracovano individualn¢, mohou klienti stravit v Centru
trénovani paméti 1 dalsi Cas, napf. individualni praci na PC, ¢i jinymi aktivitami, nejcastéji

formou napt. deskovych her, arteterapie nebo muzikoterapie.
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Za rok 2020 vyuzilo aktivity CTP 112 lidi, z toho 88 lidi s trvalym bydlistém na tGzemi
Statutdrniho mésta Ostrava, z tohoto poctu pak bylo 31 klientl s trvalym bydlistém na Gzemi
mestské ¢asti Ostrava — Poruba, kde ma CTP své sidlo a jednotliva pracovisté. Z celkového
poctu registrovanych klienti bylo 46 osob s dusevnim onemocnénim, 38 osob s neurologickym

onemocnénim, 16 osob s traumatickym postizenim mozku a 12 osob s mentalnim postizenim.

Za 12 mésict roku 2019 proslo kognitivni rehabilitaci v CTP 131 uzivateld, z ¢ehoz bylo
43 osob s duSevnim onemocnénim, 56 osob s neurologickym onemocnénim, 19 osob
S traumatickym postizenim mozku a 13 osob s mentdlnim postizenim. Z celkového poctu
ucastnikti bylo 106 osob s trvalym pobytem na uzemi spravniho obvodu Statutarniho meésta
Ostravy, z toho 47 osob (31 %) z méstské ¢asti Ostrava — Poruba. Primérny pocet uzivateld,

kteti prosli Centrem trénovani paméti za tyden, byl 89 osob.

V roce 2018 se ucastnilo kognitivni rehabilitace v CTP 161 uZivateli, z ¢ehoz bylo 42 osob
S dusevnim onemocnénim, 87 osob s neurologickym onemocnénim, 13 osob s traumatickym
postizenim mozku a 19 osob s mentalnim postizenim. Z celkového poctu tcastnikti bylo
93 0sob (60 %) s trvalym bydlistém na tizemi Statutarniho mésta Ostravy, zbyly pocet uzivateld

meél trvalé bydlisté na izemi Moravskoslezského kraje.

V roce 2017 proSlo kognitivni rehabilitaci v CTP 123 wuzivatell, z ¢ehoZz bylo 32 osob
S dusevnim onemocnénim, 61 osob s neurologickym onemocnénim, 12 osob s traumatickym
postizenim mozku a 18 osob s mentalnim postizenim. Z celkového poctu tcastnikti bylo
98 0sob (80 %) z uzemi Statutarniho mésta Ostrava, zbyly pocet klientti dojizdél do CTP

Z uzemi Moravskoslezského kraje, zpravidla pak z blizkého okoli mésta Ostravy.

Za 12 mésict roku 2016 proslo kognitivni rehabilitaci v CTP 141 uzivatelt, z ¢ehoz bylo 51
osob s duSevnim onemocnénim, 63 osob s neurologickym onemocnénim, 11 osob
S traumatickym postiZzenim mozku a 16 osob s mentalnim postizenim. Z celkového poctu
ucastnikd bylo 92 osob (65 %) z Ostravy, z toho pfesnad polovina z méstské casti Ostrava —

Poruba.

V roce 2015 proSlo kognitivni rehabilitaci celkem 97 uzivatell, z ¢ehoZ bylo 43 osob
S duSevnim onemocnénim, 42 osob s neurologickym onemocnénim a 12 osob s traumatickym
postizenim mozku. Z celkového poctu tcastnikli bylo 66 osob (68 %) s trvalym bydlistém

na uzemi Statutdrniho mésta Ostravy.
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V pribéhu hodnoceného obdobi byl tréninkovy program klientim pfizptisoben
dle individualnich a psychickych dispozic kazdého jednotlivce. Pocet realizovanych
kognitivné-rehabilitacnich intervenci se v CTP v Case postupné zvySoval a pohyboval
se dle metodiky Moravskoslezského kraje v rozmezi cca tii az osmi tisic jednotlivych sezeni.
Stav pravidelného poctu klientti se v jednotlivych letech pohyboval v rozmezi cca 70-100
klient, ktefi se Gi¢astni individualniho tréninku nebo skupinovych setkani, nékteti z nich pak

vyuzivali obou druhti kognitivni rehabilitace (individualni i skupinové).

V kazdém ze sledovanych let byly mimo pravidelné intervence s dlouhodobymi klienty CTP
realizovany 1 dal$i aktivity pro potencidlni zajemce z fad Siroké odborné i laické vetejnosti,
kteti se mohli zacastnit realizovanych osvétovych programii a prednéasek, napt. Dne trénovani
paméti, Tydne trénovani paméti, Dne otevienych dvefi apod. Procentudlni podil poctu

jednotlivych onemocnéni, které se ucastnili intervenci v CTP ukazuje tabulka ¢islo 3.2.

Tab. 3.2: Procentualni podil klientd v CTP v letech 2015-2021

Klienti CTP v % 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
S duSevnim onemocnénim 44,33 36,17 26,02 26,09 32,82 41,07 49,21
S neurologickym onemocnénim 43,30 44,68 49,59 54,04 42,75 33,93 37,30
S traumatickym postizenim mozku 12,37 7,80 9,76 8,07 14,50 14,29 3,97
S mentéalnim postiZzenim 0,00 11,35 14,63 11,80 9,92 10,71 9,52
Celkem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Z toho s bydlistém v OV 68,04 65,25 79,67 57,76 80,92 78,57 81,75
Mimo OV, v ramci MSK 31,96 34,75 20,33 42,24 19,08 21,43 18,25
Celkem poskytnutych intervenci 3000 5400 7000 8500 7900 5500 5000
Pocet poskytnutych intervenci 2041 3523 5577 4910 6392 4321 4087
klientim z OV

Pocet poskytnutych intervenci 959 1877 1423 3590 1508 1179 913
klientiim mimo OV

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Zajem o kognitivni rehabilitaci v ramci CTP mél v obdobi pted pandemii Covid-19 vzestupnou
tendenci. Toto je patrné z poctu osob, které byly do programu od zahijeni v roce 2012
kazdoro¢né zatazeny. Obrazek ¢islo 3.2 ukazuje pocet nove zarfazenych pravidelnych uzivatelti
Vv jednotlivych letech a stagnaci rastu novych uzivateli po roce 2019. Momentalni pocty
intervenci 1 novych klienti v ramci CTP jsou na setrvalé urovni a momentéalné jsou na jedné
stran¢ limitovany nerostoucim po¢tem kmenovych zaméstnanctl, jejich specifickym vzdélanim
a zkuSenostmi a na stran¢ druhé sou¢asnym zptisobem financovani poskytovanych sluzeb. CTP
je organizac¢ni jednotkou matetské organizace MENSSANA, z. 1, ktera je primarné zavisla na

vefejné ziskanych finan¢nich prostedcich, které jsou managementem organizace ziskavany
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prevazné¢ formou jednoletych ¢i viceletych specificky zaméfenych grantt, a to jak
ze strukturalnich fondi Evropské unie, tak 1 z grantovych schémat v ramci vetejnych rozpocti
Statutdrniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje (viz vyse). Tento systém financovani,
pievazné z kratkodobych grantl z roku na rok je dlouhodob¢ nevhodny a vyrazné rizikovy,
je jednim z limitujicich faktortt dlouhodobého rozvoje nejen organizace MENSSANA, z. u.,
alei jim zfizovaného Centra trénovani paméti. Tento nevhodny systém financovani
ma negativni dopady z hlediska dlouhodobého rozvoje Centra trénovani paméti

a jim poskytovanych sluzeb klientim.

Obr. 3.2: Pocet nové zaiazenych klient v ramci sluzeb CTP od roku 2012
120

100 - _
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60

40 1

Nové zatazeni klienti CTP

20
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rok

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z obrazku ¢islo 3.2 je patrna nejprve vzrustajici tendence poctu nové zatazenych klientt,
ktefi pravidelné vyuzivali sluzeb kognitivni rehabilitace v letech 2012-2015. Toto obdobi
je charakteristické tim, ze CTP nefungovalo jako samostatna organiza¢ni jednotka spole¢nosti
MENSSANA, z. .. Vroce 2015 doslo k vzniku samostatné organiza¢ni jednotky v podobé
CTP. Obdobi let 2015-2019 je charakteristické setrvalym poctem kazdoro¢né nové zatazenych
(a vpodstaté i vyfazenych) klientd pii Cerpani sluzeb CTP. Nastup nemoci Covid-19
a S ni spojend omezeni, nejen v oblasti setkdvani se vétsiho poctu osob, ale také restrikce v celé
fad¢ dalSich oblasti, postihly negativné i1 zdjem novych klientl o zafazeni do databize
pravidelnych klienti CTP, ktefi vyuzivaji sluzby CTP v oblasti kognitivni rehabilitace v letech
2020 a 2021.

26



VSB TECHNICKA | EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE T
|| || UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY -
0STRAVA C

3.4 Financovani sluZeb Centra trénovani paméti béZnou formou

Tabulka ¢islo 3.3 uvadi celkovy pocet klienta CTP v letech 2017-2021, kteti vyuzivali nabizené

sluzby Vv ¢lenéni na platici/neplatici, resp. spolupodilejici se na platbach za poskytované sluzby.

Tab. 3.3: Pocet klienti CTP v letech 2017-2021 dle finan¢ni spoluti¢asti na sluzbach

Pocet klientii CTP/rok 2017 2018 2019 2020 2021 Primér 2017-2021
Neplatici 28 39 31 25 30 31
Platici 95 122 100 87 96 100
Celkem Klientii 123 161 131 112 126 131

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidli organizace MENSSANA, z. 1.

Obrazek ¢islo 3.3 pak uvadi % pomér podilu poctu klientt, kteti se alespon castecné spolupodili
pii financovani sluzeb CTP v daném roce. Z obrazku je patrné, Ze pomér poctu platicich
a neplaticich klientd se ve sledovanych letech zdsadnim zptiisobem neméni a v priméru pouze
cca kazdému ¢tvrtému klientu (24 % z celku) jsou sluzby CTP poskytovany bezplatné, tj. plné
financovany prostfednictvim socidlnich sluzeb, zbylych 76 % klientd CTP si na poskytované

sluzby ¢astecné ptispiva z vlastnich zdroj.

Obr. 3.3: % podil klienti s finan¢ni spoluti¢asti na nakladech CTP v letech 2017-2021
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Financ¢ni spoluncast klientth CTP v letech

m MNeplatici Platici Celkem
Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich materialt organizace MENSSANA, z. 1.

Z dotaznikového Setieni® mezi klienty CTP, ktefi byli zapojeni do testovani distanénich forem
poskytovani sluzeb vyplyva, ze vzhledem k finan¢ni naroc¢nosti poskytovanych sluzeb CTP
je platba vybirana od platicich klientti za sluzby spise symbolicka a nepokryva naklady CTP
pii poskytovani nabizenych sluzeb a je tudiz dofinancovavana z dalSich prostifedkil organizace

MENSSANA, z. 1.

3 Kompletni vysledky dotaznikového $etfeni jsou sou&ésti Etvrté &asti vyzkumné zpravy nize.
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Z nékolika schlizek a probéhlych diskusi s managementem organizace MENSSANA, z. 1.
vyplynulo, ze najem budovy CTP od méstského obvodu Ostrava — Poruba byl v hodnoceném
obdobi pouze symbolicky a ro¢né se pohybuje pouze v fadu nizsich stokorun za rok, coz je dano
snizenym najemnym jakozto kompenzace za provedené stavebni upravy budovy,

které probéhly prostfednictvim organizace MENSSANA, z. 0. a to hlavné svépomoci.

Tab. 3.4: Naklady na mzdy a zakonné socialni pojisténi zaméstnanci u budovy CTP
na celkovych nakladech organizace MENSSANA, z. 1. v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Celkové naklady 12 630316 | 14556 999 | 15936 450 | 17 017 141 | 18 909 249 | 15810031
MENSSANA, z.u.
Mzdové naklady 7254041 | 7585497 | 7773494 | 9630624 | 10513893 | 8551510
MENSSANA, z.u.
Zakonné socialni 2172783 | 2303368 | 2447255 | 2469765 | 3281235 | 2534881
pojisténi zaméstnancti
MENSSANA, z.1.
Mzdové néaklady 9426824 | 9888865 | 10220749 | 12100389 | 13795128 | 11 086 391
MENSSANA celkem
% podil mzdovych 74,64 67,93 64,13 71,11 72,95 70,12
nakladd organizace
MENSSANA, z.1.
Mzdové naklady CTP 942 682 805236 | 1288900 | 1242743 | 1367517 | 1107862
(2,85 uvazku)
Naklady CTP na 1 330 766 282 539 452 246 436 050 479 831 388 723
pracovni tvazek
% podil mzdovych 7,46 5,53 8,09 7,30 7,23 7,01
nakladti CTP na
celkovych nakladech
organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Néklady spojené se sluzbami poskytovanymi CTP, tak tvoii hlavné nédklady na mzdy
zameéstnancl ve vysi 2,85 uvazkil vSech pracovnikil organizace, coz dokumentuje tabulka Cislo

3.4 a obrazek ¢islo 3.4.

Obr. 3.4: Mzdové naklady CTP v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich materialt organizace MENSSANA, z. 1.
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Z diskuse s managementem organizace dale vyplynulo, ze kromé mzdovych nakladl
spotfebovava CTP dalsi finan¢ni prostiedky, zejména naklady na energie spojené s provozem
budovy CTP a dalsi sluzby. Naklady na energie se v Case zdsadnim zpiisobem neméni
a pohybuji se kazdoro¢né ve vysi cca 30 % celkovych nakladl vynaloZenych za spotfebované
energie organizace. Naklady spotfebované v ramci kategorie sluzeb tvoii u CTP pouhé cca 1 %
celkovych nakladi vynalozenych na sluzby. Hodnoty v letech 2017-2021 uvadi tabulka ¢islo
3.5.

Tab. 3.5: Naklady na energie a ostatni sluzby u budovy CTP v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Celkem - naklady na energie 231745 280515 303 386 367 728 358 903 308 456
v K¢
Celkem - ostatni sluzby v K& | 2193926 | 2691877 | 2921748 | 3004539 | 2958797 | 2754177
Néklady na energie CTP 69 524 84 155 91 016 110 318 107 671 92 537
v K& (30 %)
Néklady ostatni sluzby CTP 21939 26 919 29 217 30 045 29 588 27 542
v K& (1'%)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Procentualné maly podil ndkladl na sluzby je u budovy CTP zpisoben tim, ze organizace
MENSSANA, z. 1. vlastni vétsi pocet nemovitosti (zejména bytil), které pronajima klientim
Vv tiZivé socidlni situaci. Sluzby spojené s provozem ostatnich budov organizace a prondjmem
bytl ¢ini zbylych 99 % celkovych nakladi na sluzby. U dalSich nakladovych polozek se provoz
CTP podili dle managementu organizace cca 12,5 % z jednotlivych ucetnich poloZek.
Konkrétné se tedy jedna o ndkladové polozky spotieba materidlu, opravy a udrzovani, cestovné,
néaklady na reprezentaci a jiné ostatni naklady. Vy¢isleni dal$ich nakladi CTP v letech 2017-
2021 uvadi tabulka ¢islo 3.6.

Tab. 3.6: Dalsi naklady fungovani CTP v letech 2017-2021 v K¢

P« B -

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Spotieba materialu 42 436 44 987 77511 97 933 81 260 68 825
Opravy a udrZovani 18 193 146 854 43 733 22 949 68 457 60 037
Néklady na cestovné 1859 6 007 9632 13 453 13991 8 988
Naklady na reprezentaci 12 408 2 256 2 203 2 253 1964 4217
Jiné ostatni naklady 8 308 8 850 10 217 17725 20570 13134
Dalsi naklady celkem 83 204 208 955 143 295 154 312 186 241 155 201

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z tabulky ¢islo 3.6 je patrné, ze dalsi ndklady jsou v ¢ase velmi proménlivé a maji tendenci

postupného rustu. Mezi vyssi polozky 1ze u CTP uvést vydaje na opravy a udrZzovani v roce
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2018 a od roku 2019 postupny rust nakladl na polozce spotifeba materialu. Tyto dvé polozky

tvoii s vyjimkou roku 2017 v priméru vice nez 80 % z dalSich naklada.

Tabulka ¢islo 3.7 a obrazek ¢islo 3.5 nam pak ukazuje celkové naklady CTP v letech 2017-
2021 ze kterych je patrny objemovy nartst financnich prostfedk vynakladanych na mzdy

a s nimi spojené socialni a zdravotni pojisténi.

Tab. 3.7: Naklady na CTP v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Naklady na energie CTP 69 524 84 155 91 016 110 318 107 671 92 537
(30 %)
Naklady ostatni sluzby 21939 26 919 29 217 30 045 29 588 27 542
CTP (1 %)

Mzdové naklady CTP (2,85 942 682 805236 | 1288900 | 1242743 | 1367517 | 1107862
uvazku)

Dalsi naklady CTP 83 204 208 955 143 295 154 312 186 241 155 201
Naklady CTP celkem 1117349 | 1125265 | 1552428 | 1537418 | 1691017 | 1383142
Néklady CTP celkem/ 8,85 7,73 9,74 9,03 8,94 8,75

MENSSANA celkem v %
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Z obréazku cislo 3.5, ktery Cerpa data z tabulky ¢islo 3.7 je patrny skokovy nartst mzdovych
nakladt mezi roky 2018 a 2019. Procentualni podil mzdovych nakladii se s vyjimkou roku 2018
pohybuje vzdy nad 80 % celkovych nakladi CTP.

Obr. 3.5: Celkové naklady CTP v letech 2017-2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ internich materiali organizace MENSSANA, z. 1.

Naklady na fungovani CTP se na celkovych nakladech organizace MENSSANA, z. u. podilely
ve sledovanych letech 2017-2021 v praméru necelymi 9 %, s minimem 7,73 % v roce 2018
amaximem 9,74 % v roce 2019, tj. v obdobi pied nastupem pandemie nemoci Covid-19.

Restrikce piijaté v souvislosti s nemoci Covid-19, které prostiednictvim vladnich natizeni
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primarn¢ omezily setkdvani vétSiho poctu osob se na ndkladech provozu CTP projevily
jen velmi minimaln¢. Jak bylo jiz vy$e uvedeno, primarni naklady CTP tvofi ve vSech letech
sledovaného obdobi z vice nez 80 % naklady na mzdy zamé&stnancii a s nimi spojené odvody
socialniho a zdravotniho pojisténi a téchto nakladd se pfijata omezeni v letech 2020 a 2021

nedotkly.

3.5 Vydisleni naklada nutnych pri poskytovani sluzeb CTP distan¢ni formou

Pii poskytovani sluzeb CTP distancni formou byly vyuzity hardwarové a softwarové
komponenty Ekonomické fakulty VSB-TUO v ramci feseni projektu. Pokud by distanéni formu
poskytovani chtélo mit plné pod kontrolou CTP, muselo by pofidit a udrzovat v této souvislosti
minimalné¢ komponenty, které jsou uvedeny nize v rdmci varianty A nebo nakupovat sluzby
u externich poskytovatelli, napt. prostfednictvim MS Azure nebo Amazon WorkSpace,

COZ je popsano v ramci varianty B.

3.5.1 Vy¢isleni nakladi p¥i poskytovani sluZzeb CTP distan¢ni formou — varianta A
V ramci varianty A byly k distan¢nimu zptsobu trénovani paméti vyuzity hardwarové
a softwarové komponenty Ekonomické fakulty VSB-TUO. Pokud by organizace MENSSANA,
z. 0. chtéla realizovat distan¢ni zplsob trénovani paméti plné¢ pouze ve své reZii, musela
by si pofidit nasledujici komponenty, které byly a stale jsou vyuzivany pfi distan¢nim testovani
V ramci projektu.
1. Fyzické servery:
a. Windows Server 2022 Datacenter v roli Hyper-V
b. Linux v roli Big Blue Button (Ubuntu Linux, 16GB RAM, 8 Core Procesor, 1
TB kapacita disku)
2. Virtudlni servery s rolemi bézicimi na fyzickém serveru la:
a. Windows Server 2022 Standard v roli Active Directory Domain Services
b. Windows Server 2022 Standard v roli Brana vzdalené plochy
c. Windows Server 2022 Standard v roli Zprostiedkovatel ptipojeni ke vzdalené
ploSe a Remote Desktop Web Access
d. Windows Server 2022 Standard v roli Licencovani vzdalené plochy
e. Windows Server 2022 Standard v roli Hostitel relaci vzdalené plochy
f.  Windows Server 2022 Standard v roli Moodle
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Klienti Centra trénovani paméti se ptipojovali na server Hostitel relaci vzdalené plochy (2e),
kde spoustéli aplikaci Happy Neuron. Samotna role Hostitel relaci vzdalené plochy potiebuje
pro sviij béh role bézici na server 2a — 2d. Server 2f slouzil jako komunikacni platforma mezi

klienty a lektory CTP v piipadé dotazi nebo potizi pii distanénim plnéni tkold.

Odhad pottebné paméti pro fyzicky server la:
- Server laje fyzicky server v roli hostitele Hyper-V a pro sviij béh potiebuje minimalné
4 GB RAM.
- Servery 2a — 2d jsou virtualni a pro sviij béh potiebuji 4 GB RAM -> 4 servery x 4 GB
RAM =16 GB RAM.
- Server 2¢ je server vzdalené plochy na kterém je spousténa aplikace Happy Neuron.
Z méfeni je spotfeba paméti na jednoho piipojeného uzivatele 250 MB RAM.
V projektu bylo 40 respondenti. Pokud by se pfipojili vSichni najednou, bylo
by ¢erpano 40 x 250 MB = 10 GB RAM jako dolni limit spotiebované paméti. Server
samotny pro béh potiebuje 4 GB RAM. Pro server byla nastavena kapacita paméti 16GB
je s timto nutné pii dimenzovani serveru pocitat.
- Pro server 2f je doporucovéno jako produkéni minimum 8GB RAM
Celkem tedy 1a 4 GB RAM + 2a-2d 16 GB RAM + 2e 16GB RAM + 2f 8 GB RAM =44 GB
RAM -> Je potieba server s minimem 64 GB RAM.

NiZe uvedené ceny hardwarovych a softwarovych komponent jsou dimenzovany pro pfipojeni
cca 40 uZzivatelll ve stejny moment, tzn. Ze nize uvedené naklady spojené s realizaci distancni
formy trénovani paméti by hypoteticky zvladly i nékolikandsobné vyS$si pocet uzZivateld.
Je otazkou, zda by se ale dalo hovotit o Cist¢ distanénim zptisobu fungovani sluzby, pokud

by byl klientim dopiedu stanoven konkrétni Cas pro piihlaseni a vyuzivani trénovani paméti.

V piipadé vysSiho poctu klientli by musel byt zpracovan pracovniky CTP harmonogram
distan¢niho zplsobu prace klientovi dopfedu z divodu bezchybného fungovani sluzby. Klienti
CTP by tak byli uréitym zpiisobem limitovani pfi pfipojovani, aby to technické zazemi bylo
schopné zvladnout bez toho, aniz by klienti zaznamenali snizenou kvalitu (pomalejsi odezva)
nebo problémy pii poskytovani sluzby (vypadky nebo nemoznost se ptihlasit, automatické

vyhozeni ze systému, pomalejsi odezva, aj.) a zaroven aby to pracovnici CTP zvladali odbavit
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Vv pfipadé¢ potieby kontaktu klienta s pracovnikem CTP po telefonu, pomoci modernich

komunikacnich aplikaci, napt. Skype, MS Teams, aj.

Odhad ceny za feseni hardwarovych a softwarovych komponent nize je aktualni k bfeznu 2023.
Cena je brana jako cena pro komerc¢ni sféru. Zalezi na findlni pobidce, napt. cena na trhu pro
instituce ve Skolstvi nebo v neziskovych sluzbach by mohla byt s ohledem na cenu serveri
a licenci 1 nizsi.

Odhad ceny vychazi z cen dle www.abacus.cz k bieznu 2023. Fyzicky server la by mohl mit

nasleduji konfiguraci:

a-1610F-H12W 1U S-SP3,2GbE/10GbE,8SFF+2NVMe,2M.2,3PCI-E16(g4),8/16DDR4-
3200

Tab. 3.8: Komponenty serveru la

Kategorie Produkt Ks

- AMD EPYC3 Milan (SP3 LGA) 7313 - 3GHz, 16core/32thread, 128MB L3, 155-180W,

Procesor 1
1P/2P, tray -1 760

Zakladni deska H12SSW-iN S-SP3(280W), W10, 2GbE, 8DDR4-3200, 1
2SATA&2NVMed&4ANVMe3/16sATA, 2M.2, IPMI

Pamet + 16GB 3200MHz DDR4 ECC Registered 2Rx8, LP(31mm), Samsung 4
(M393A2K43DB3-CWE)
- Sitova karta Broadcom BCM 5720L Dual Gigabit na

Ethernet . 1
zakl.desce

VGA onboard |- Aspeed AST2500 1

Management - IPMI 2.0 modul s KVM-over-LAN na zakladni desce 1

Slot #1 + SAS3_HBA (Broadcom 3008 ITmode) 2x8643,exp:122HD,PCI-E8 g3, LP (obdoba 1
9300-8i) +5 816

Storage - SSD S4510 Series 240GB SATA3 6Gbps 2,5" 90/16kIOPS 560/280 MB/s 2DWPD TLC 6

HDD/SSD 2,5" |[7mm +1 282

SKFi - SC113AC2-605WB 1U WIO(2x165W) 6SFF+2NVMe,slimCD, 605W (80+ 1
PLATINUM),Eerné

Riser card levy | RSC-W-66G4 - riser card 1U WIO->2xPCI-E16g4 levy 1
(X12/H12)

Riser card pravy (+XR12/CH\1/\£|)?6 - riser card 1U WIO(E16g4) ->1xPCI-E16g4 pravy 1

Kolejnice + V}'/SHVIlé kolejnice quick-quick pro SC113/SC116/LB16 (25,6" - 1
33,05™)

Zdroj - Singl zdroj 1

Chladi¢ + SNK-P0062P Pasivni 1U heatsink pro AMD SP3 LGA 1

SLA pro HW + Zasah 3r NBD v autorizovaném servisnim stiedisku 1

Montaz + Montaz serveru 1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé www.abacus.cz (bfezen 2023).

Cena serveru la vuvedené konfiguraci by byla bez DPH K¢ 82.668,-.
Cena s DPH: 100.028,- K¢&.
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K uvedené cené je dale nutné ptipocitat:

lks Windows Server 2022 Datacenter sDPF za cenu 126.916,- K¢

(https://www.sw.cz/windows-server-datacenter-2022-64bit-cz-16-jader-core-oem-dvd/ )

40 ks licenci Windows Server CAL 2022, 1 User OEM (https://www.sw.cz/windows-server-
cal-2022-1-user-oem/ ) za cenu s DPH 1 213,- K¢/ks

40 ks licenci Windows Server Remote desktop (RDS) CAL 2022 User CAL
(https://www.sw.cz/windows-server-remote-desktop-rds-cal-2022-user-cal/ ) za cenu s DPH 4
546 K&/ks

Fyzicky server 1b by mohl mit dle www.abacus.cz k breznu 2023 nasleduji konfiguraci:

a-1510Q-X570 1U AM4,2GbE/10GbE,4sATA/SAS,2M.2,PCI-E16(g4),4DDR4-3200

Tab. 3.9: Komponenty serveru 1b

Kategorie Produkt Ks
- AMD Ryzen 5 5600X (AM4, Zen3, PCI-Eg4) - 3,7GHz, 6core, 32MB L3, 65W, 1P,
Procesor 1
box+fan
, - Server 1U4LW-X570 1U AM4, PCI-E16, 2GbE, 4sATA, 2M.2, IPMI, 4DDR4, (80+
Systém 1
GOLD)
" + 8GB 3200MHz DDR4 ECC Unbuffered 1Rx8, LP(31mm), Samsung (M391A1K43BB2-
Pamét 2
CWE)
Ethernet - Sitova karta Intel i210AT 2x GbE na zakl. desce 1
VGA on board |- Aspeed AST2500 1
Management |- IPMI 2.0 modul s KVM-over-LAN na zakladni desce 1
Storage HDD |+ 1TB WDC Ultrastar 7TK2/HA210 - 7200rpm, sATAS3, 512n, 128MB, (SE) 4

3,5" 3,5"
+ Intel® Ethernet Network Adapter E810-CQDA2 Dual port 10/25/50/100GbE (QSFP28)

Slot#2 PCI-E16(gd), LP  +20 560 1
Kolejnice - Kolejnice jsou souéasti systému 1
Zdroj - Singl zdroj 1
Chladi¢ - Chladice jsou soucasti systému 1
SLA pro HW |+ Zasah 3r NBD v autorizovaném servisnim stfedisku 1
Montaz + Mont4Z serveru 1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé www.abacus.cz (bfezen 2023).

Cena serveru 1b vuvedené konfiguraci by byla bez DPH K¢ 67.804,-.
Cena s DPH: 82.043,- K¢.

Vysledna cena vychazi z jednotlivych vyse uvedenych polozek, které jsou bez DPH/s DPH

rekapitulovany v tabulce ¢islo 3.10.

34

0 »


https://www.sw.cz/windows-server-datacenter-2022-64bit-cz-16-jader-core-oem-dvd/
https://www.sw.cz/windows-server-cal-2022-1-user-oem/
https://www.sw.cz/windows-server-cal-2022-1-user-oem/
https://www.sw.cz/windows-server-remote-desktop-rds-cal-2022-user-cal/
http://www.abacus.cz/
http://www.abacus.cz/

VSB TECHNICKA | EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE T
|| || UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY -
0STRAVA C

Tab. 3.10: Vydisleni hardwarovych a softwarovych nakladi nutnych k poskytovani
distan¢ni formy sluZzeb CTP k bi‘eznu 2023 v K¢ — varianta A

Komponenta Pocet Cenav Cenav K¢ CenavKcs

Kusu K¢/ks bez DPH DPH
Server la 1 82 668,0 82 668,0 100 280,3
Server 1b 1 67 804,0 67 804,0 82 042,8
Windows Server 2022 Datacenter 1] 1048890 104 889,0 126 915,7
Licence Windows Server CAL 2022 40 1002,5 40 100,0 48 521,0
Licence Windows Server Remote desktop 40 3757,0 150 281,0 181 840,0
Celkem - - 4457413 539 347,9

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vyslednd cena hardwarového a softwarového feSeni distanéniho zplsobu trénovani paméti,
které je momentalné poskytovano Ekonomickou fakultou VSB-TUO pro Centrum trénovani
paméti k bieznu 2023 €ini 539.348, - K¢. Uvedena cena je bez nakladt na instalaci, spotiebu
elektrické energie a ptipadné obsluhy, ktera je plné€ v rezii nakladi Ekonomické fakulty, adrzbu
hardwaru a pravidelnou aktualizaci softwaru zabezpecuji zaméstnanci laboratote informacnich

technologii ekonomické fakulty VSB-TUO.

3.5.2 Vy¢isleni nakladu p¥i poskytovani sluzeb CTP distan¢ni formou — varianta B

Vyc¢isleni nakladd nutnych pii poskytovani sluzeb CTP distanéni formou prostfednictvim
varianty B spociva v ndkupu hardwarovych a softwarovych sluzeb u externich poskytovateld,

napf. prostiednictvim MS Azure https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/

nebo Amazon WorkSpace https://aws.amazon.com/workspaces/pricing/

Pro obé sluzby bylo zvoleno pro kazdého potencidlniho uzivatele CTP (tj. 40 klientl) jeho
virtualni PC a primérny ¢as 8 hodin za mésic na kazdého klienta. Celkem je tedy nize
kalkulovano s 320 hodinami za mésic, coz odpovida maximalnimu mési¢nimu ¢asu v ramci
obdobi testovani distan¢niho zpisobu trénovani paméti jednotlivymi klienty CTP, kteti byli

zapojeni do projektu.

Parametry zvoleného virtudlniho PC v ramci obou sluzeb byly zvoleny takové, které
by s rezervou zvladly fungovani programu Happy Neuron. Oba uvedeni externi poskytovatelé
tzv. virtudlnich PC kalkuluji cenu za pouZiti svych sluzeb na zikladé konkrétniho pfedem

vymezeného ¢asového useku, ktery zadavatel hodla stravit vyuzitim jejich infrastruktury.

V naSem piipad¢ tedy pro cenu za pouziti virtudlniho PC u jednotlivych poskytovateli hraje

roli ¢as straveny klienty CTP pfi distanénim zpiisobu trénovani paméti. Dulezita je tedy délka
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casového intervalu, kdy je externi PC u poskytovatele sluzeb redln¢ vyuzivano. Odhad ¢asu

pro vyuziti externtho PC vychazi v této varianté ze skuteCné strdvené¢ho casu klientl

zapojenych do distancniho zpusobu trénovani paméti v ramci realizovaného projektu,

ktery dokumentuje obrazek cislo 3.6.

Obr. 3.6: Printscreen ¢asu straveného jednotlivymi klienty CTP p¥i distan¢nim zpusobu

trénovani paméti v ramci FeSeného projektu

01

Kient v v v i vl ] X X Al 2022 Cekem
K1 2h 25m 9h 13m Eh11m 8h 23m 4h29m 108 4 ah47m Bh38m 10h 20m 64h 34m
K2 1h 50m Oh 14m 2h5m
K ShSIm  Gh2sm  7hSIm  3hS0m  Shdm  IChIm  Shiim  1h40m 46h 6m
] thom 305 3h38m
ks 1hism  17hagm  1him 3th 17m
K6 him  Wh3Bm  1ShIm  6h3Im  (Th2Mm  ThaIm  12h47m ShMm  13h43m 110h45m
K7
K& Ohom Oham
K9 Thdsm  15h56m  IhSIm  Zh13m Thidm  4hdim 34h 2m
K10 Gh 28m Bh25m 1h31m 2h 58m Th22m 24h 46m
K11 Oh Om 1hOm 1him
K12 4hdsm  4ném Ghdm dhddm Oh3am 20h 21m
K13 3hem 3h8m
K1 3h 33m Thém  EhSém  7hz3m  Sh4Em  Thdsm  Shism 46h 11m
Ki5 Shilm  Shdlm  thdm  2hiSm Sh#6m  Ghism 36h17m
K16 Shism 4 1m 3h5m 1h3m 12h 36m
K17 0h 18m th 18m
K18 &hom Whm  9h4Im Indsm AhSIm 3% 12m
K18 Zhem  Zhm 6h7m 10h51m
K20 Oh Om Oh 39m 9h 39m
k2 5h 28m 9m Th3Tm
K22 4hism  dh2m  shim  h4lm  haTm  shiBm Ih2m  ShaTm 33h25m
(5] h53m  4h%m  Sh15m  4hi?m  3h2m  3hI3m  3hd9m  Zh3m  Shatm 34h 16m
K24 Gh16m 45h3m  16hd49m 7h 15m Th52m  1%h24m  28h4lm  31h2Im 16h7m 178h 54m
K25 uh0m  Tohdm o 3Sh20m  BhOm  S2hdm  3BKZIm  24hidm 281h 15m
K26 Ohlm  29h16m  1ShSm  1hllm  GhS2m  18h28m  13h5Sm  l6hilm 108h 12m
K27 HEIm  2h3Im 16h1m 1h26m  13hSm Sh19m  L2hSm  20h26m  14h10m 113h 19m
K28 1h45m 7h 15m 5h46m Oh48m 2h 18m ham 1h48m Bhim 27h50m
K2
K30 11h35m  10h8m  7hi6m  Sh25m  8hS3m  ShS3Im  ShSm  Zham 61h 10m
K3l 5h2m  thi5m Th3em  5h20m 2thm
Ksz Shsém  3hl6m $hém  13h26m 2him 27h 48m
(&3] 2h9m 9h 35m Th5im 4h4im 7h23m 8h52m Th45m 4h47m 8h 46m &1h 55m
KM OhOm Ohom
K35 Ih2Em  Shdém  4h3Bm  Sh3Sm  2hOm 31h47m
K36 3h1Sm  Ghdlm  Mh1m  Inldm  lh13m h43m 1h2m 20h 44m
Len) 3ham 12h 16m 23h 34m 16h 6m 3h48m 11h 25m 1h 39m 1h54m 8h 57m 82h47m
K3E Oh &m 2h 48m Shom 1h Bm oh3m
K39 hBm 3h1im 5h35m
K40 hidm  4hidm  Ohdim th7m 7h3sm
K41 th2em  zhim  Zhism 1h 43 shdm
(]
K43 OhOm  57hd9m  4hSBm  1lhdm  3h20m  Bhddm  10hddm  3hdim 100h 22m
Celkovysowlet  3h1lm  269h33m  Z7ShS5Sm  1B3hIZm 17Bh43m  196h35m  232h29m  201hdEm  145h35m 1718h 9m

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nize kalkulovana cena virtualniho PC u externiho poskytovatele sluzeb vychazi ze skute¢né

straveného Casu klientd mezi pifihlaSenim a odhlasenim se do aplikace LMS, umoznujici

klientim pfiihlasit se vzdalenym zptsobem k programu Happy Neuron a nasledné realizovat

trénink kognitivni rehabilitace vzdalenym zpiisobem. Nejedna se v této souvislosti o ,,Cisty

Cas“, ktery klienti stravili pfimo v testovaci aplikaci programu Happy Neuron, ale o ¢as,

ktery klienti stravili v pfihlaSovacim modu v ramci procesu distan¢niho trénovani.

3.5.3 Vy¢isleni nakladu pii poskytovani sluzeb CTP distan¢ni formou — varianta B1 -

kalkulace ceny prostiednictvim MS Azure

Obrazek cislo 3.7 ukazuje printscreen kalkulované ceny v rdmci MS Azure, kde pocitame

S virtudlnim ¢asem 8 hodin za mésic pro kazdého uZivatele distancéniho zplsobu trénovani

paméti.
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Obr. 3.7: Printscreen kalkulace ceny v ramci MS Azure

Microsft Azure Estimate
Your Estimate
Service category Service type Custom name Region Esimated monthly cost Estimated upfront cost
Compue Wirtaz Maznings Eatll 4020 0.0
Support Support

Licensing Program Microsoft Customer Agreernent (MCA)

Billing Account

Billing Profile

Total $40,80 $0.00
Disc laimer
A1l prices s hown are in United Sates - Dollar (3) USD: This i o summary estimate, not @ quate. For up 1 date pricing information please visit httns//arure. mizrosaft.com/pricing fealelam s/
This estmate wos created ot 9/14/2023 123179 PM LITC

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/

V ramci kalkulace v MS Azure je pocitano s celkovym casem virtudlniho PC v celkové vysi
320 hod., respektive v ramci tohoto poskytovatele virtualnich sluzeb je pocitano s virtualnim
PC pro kazdého uzivatele s ¢asem 8 hodin na mésic. V praxi je pak zcela jedno, jestli bude
jeden klient vyuZivat virtudlni PC napf. jen 1 hodinu mési¢né a jiny klient CTP napt. 15 hodin
za mésic, respektive jestli bude piihlasen jeden klient mési¢n€ 320 hod. nebo 40 klientl

po 8 hod.
Cenova kalkulace prostiednictvim MS Azure by vychazela takto:

(40 PC + 8 h x 0,09%/h) + (40 managed disks x 0,3$/mésic) => (40 x 8 x 0,09) + (40 x 0,3) =>
28,8% + 12% => 40,8 $/mésic.

Vyjdeme-li ze sménného kurzu 1,-$ = cca 22,80,- K¢, vychazi cena za mésic sluzeb ve vysi cca
930,- K¢/mésic, coz na jednoho klienta ¢ini 24,- K¢&.

Standardni klient CTP vyuZiva sluzeb CTP minimaln€ po dobu 12 mésici. Cena za rok
virtualniho PC v MS Azure by tedy pro MENSSANU, z. 1., resp. CTP ¢inila 12 x cca 930 K¢&
= 11.160,- Ké/rok, coz na jednoho klienta ¢ini 279,- K¢.

3.5.4 Vy¢isleni nakladu pii poskytovani sluzeb CTP distan¢ni formou — varianta B2 -

kalkulace ceny prostiednictvim Amazon WorkSpace

Obrazek ¢islo 3.8 ukazuje printscreen kalkulované ceny v rdmci Amazon WorkSpace, kde opét
pocitdme s virtudlnim ¢asem 8 hodin za mésic pro kazdého uZivatele distan¢niho zplsobu

trénovani paméti.
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Obr. 3.8: Printscreen kalkulace ceny v ramci Amazon WorkSpace

Emazon WorkSpace
Value Root Volume User Violume Monthly Pricing Hourly Pricing
1 yCPU, 2 GE memary B0 GE 10GE 52800  50.00/month+ 50.25/hour

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé https://aws.amazon.com/workspaces/pricing/

Varianta B2a - Pokud ma kazdy uzivatel sviij PC, pak kalkulace ceny by byla nasledujici:
40 x 9% + 320 x 0,25% => 360% + 80$ = 440,-$/mésic.

Vyjdeme-li ze sménného kurzu 1,-$ = cca 22,80,- K¢, vychazi cena za mésic sluzeb ve vysi

cca 10.032,- Ké/mésic, coz na jednoho klienta ¢ini 250,- K¢.

Cena za rok virtuadlniho PC v Amazon WorkSpace by tedy pro MENSSANU, z. ., resp. CTP
¢inila 12 x cca 10.032 K¢ = 120.384,- K&/rok, coz na jednoho klienta ¢ini 3.010,- K¢.

Varianta B2b - Vramci Amazon WorkSpace je mozné vyuzit i tzv. ,sdilena PC*,
coz by v praxi znamenalo, Ze se klient CTP mize ptihlasit jen v konkrétni pfedem stanovenou
dobu v pribéhu dne, kterou ur¢i pracovnici CTP. Kalkulovana cena by pak napt. pii péti

virtualnich PC vychézela takto:
5PC x 9% + 320 h x 0,25% => 45% + 80% => 125,- $/mésic.

Vyjdeme-li ze sménného kurzu 1,-$ = cca 22,80,- K¢&, vychazi cena za mésic sluzeb ve vysi

cca 2.850,- Ké/mésic, coz na jednoho klienta ¢ini 72,- K¢.

Cena za rok virtualniho PC v Amazon WorkSpace pii kalkulaci 5 ks sdilenych virtualnich PC
Vv Amazon WorkSpace by tedy pro MENSSANU, z. 1., resp. CTP ¢inila 12 x cca 2.850 K¢ =
34.200,- K¢&/rok, coz na jednoho klienta ¢ini 855,- K¢.

K vySe uvedenym cendm u varianty B1 i B2a, pfipadné B2b je nutné jesté pocitat s kalkulaci
ceny pro moznost realizace vzdaleného zpisobu konzultace zaméstnancti CTP s jednotlivymi
klienty CTP, ktefi by chtéli vyuzit distancni zplsob trénovani paméti, ale maji problém
s piihlaSenim do aplikace a pottebuji vzdalenou pomoc lektora. Tato moZnost je ve varianté A
Vv aplikaci LMS realizovéana prostfednictvim programu Big Blue Buton. Ve varianté B1, B2a

i B2b by bylo mozné vyuzit aplikaci Zoom od spole¢nosti Google, kde je vyuziti relace zdarma
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omezeno délkou 40 minut. Ceny za relaci del$i nez 40 minut jsou zpoplatnény dle ceniku,

viz https://zoom.us/pricing.

Z vysledného hodnoceni externich poskytovatelii sluzeb MS Azure (varianta B1) a Amazon
WorkSpace (varianta B2a nebo B2b) vychazi pii srovnatelnych parametrech sluzby financné
nejlépe cena v cloudu u MS Azure, ktera by za predpokladanou dobu Zivotnosti potiebného
hardware i software v délce 5 let ¢inila 55.800,- K& (5 let x 11.160,- K¢).

Uvedena cena je stejné jako ve varianté A pocitana bez dodate¢nych nakladu na ptipadné
vyuziti sluzeb IT specialisty, ktery by byl schopen uvedené zdlezitosti zabezpecit a piipadné
i udrZzovat. Ve varianté A toto zabezpecCuji a realizuji zaméstnanci laboratofe informacnich

technologii ekonomické fakulty VSB-TUO.

3.6 Srovnani nakladi CTP pri poskytovani sluZeb béZnou a distan¢ni formou

Pti srovnéani nakladt CTP pii poskytovani sluzeb trénovani paméti fyzickou a distancni formou
je vychazeno u fyzické sluzby z nakladii na mzdy zaméstnanci CTP a néakladl spojenych
s provozem budovy Vv Ostravé-Porubé (viz tabulka ¢islo 3.7) a celkového poctu klientt,
ktefi vyuzivali v daném roce sluzby CTP. Organizace MENSSANA sice ve svych vyro¢nich
zpravach sleduje celkovy pocet poskytnutych intervenci, které byly klientim poskytnuty
Vv n¢kolika kategoriich (do 30 min, nad 30 min. krizova intervence), ale zpétné neni schopna
rozklicovat kolik klientt se kterého typu intervence v letech 2017-2021 G¢astnilo. Tabulka ¢islo
3.11 ukazuje pocet a druh poskytnutych intervenci CTP v letech 2017-2021.

Tab. 3.11: Pocet a druh poskytnutych intervenci klientim CTP v letech 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Pocet intervenci — prace s 16 800 15768 15 037 12 567 16 087 15 252
klientem nad 30 minut
Pocet intervenci - 108 44 37 105 325 124
krizova intervence
Pocet kontaktt s klientem 2931 1997 1902 2818 3299 2 589
do 30 minut
Pocet ucastnika 123 161 131 112 126 131
pravidelnych aktivit CTP

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vyrocnich zprav organizace MENSSANA, z. 1.

Na zéklad¢ dat uvedenych v tabulce ¢islo 3.11, lze konstatovat, ze zakladnim kontaktem
zameéstnance CTP s klientem je prace pii intervenci v délce nad 30 minut. Z rozhovort

se zaméstnanci CTP vyplynulo, Ze standardni délka poskytnuté intervence klientovi
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je v rozsahu 60 minut. Takovychto intervenci bylo ve sledovaném obdobi poskytnuto v obdobi
let 2017-2021 ro¢né¢ v priméru 15252. Kromé téchto intervenci jsou poskytovany
VvV mimotadnych situacich tzv. krizové intervence, kterych bylo ro¢né poskytnuto v priiméru
124. Déle jsou poskytovany kontakty s klientem do 30 minut, téchto bylo v hodnoceném obdobi
let 2017-2021 v pruméru poskytnuto rocné¢ 2589. U jednotlivych pocti intervenci
se ale nesleduje, jestli se jedna o kontakt sjedincem nebo ve skupiné osob. Vzhledem
k dlouhodobé se neménicimu poctu Gvazk u zaméstnancti CTP a standardni pracovni dob¢
zaméstnancl dle zakoniku prace se z uvedenych poctil intervenci 1ze domnivat, Ze tyto jsou
veétsinoveé poskytovany klientim skupinovou formou, pfipadné je vice klientim najednou

v budove¢ ve stejné chvili k dispozici jeden ze zaméstnanct CTP.

Organizace MENSSANA, z. 6. dlouhodobé sleduje pocet intervenci, kdy klient stravi v ramci
budovy CTP nad 30 minut. Z vyse uvedenych udaju ale plyne, ze sice lze vyvodit naklady
najednu poskytnutou intervenci, ale mnohem uceln&jsi je wvycislit skute¢né ndaklady
poskytované sluzby na jednoho klienta, ktery sluzby CTP vyuziva, a to bez ohledu na délku
poskytovani sluzby a pocet poskytnutych intervenci klientovi. Tento zptisob vycisleni nakladi
je vhodny také pro vy¢isleni naklada pti distancnim zptisobu poskytovani sluzby, nebot’ klient
si sdm urcuje kolikrat a jak ¢asto bude vyuzivat sluzby CTP distancni formou, ptipadné jejich
vzajemnou kombinaci, tj. fyzicky i distancné.

Tab. 3.12: Srovnani nakladi na klienta p¥i fyzicky poskytované sluzbé v letech 2017-2021
v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Naklady CTP celkem 1117349 | 1125265 | 1552428 | 1537418 | 1691017 | 1383142
Celkovy pocet intervenci 16800 15768 15037 12567 16087 15252
(prace s uzivatelem nad 30
minut):
Naéklady na 1 intervenci v 67 71 103 122 105 91
K¢
Pocet ucastnika 123 161 131 112 126 131
pravidelnych aktivit CTP
Niklady na 1 klienta v K¢ 9084 6 989 11 851 13727 13421 10591

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich materialt organizace MENSSANA, z. 0.

U distan¢ni formy poskytovani sluzby se k uvedenym néakladiim v tabulce ¢islo 3.12 pridavaji
naklady na hardware a software. U distan¢niho zplisobu trénovani paméti nesledujeme
konkrétni pocet kontaktli jednotlivych klientl. Klient si sdm urcuje kolikrat a jak casto bude

vyuzivat sluzby distan¢ni formou. Klient byl pti fyzické navstévé CTP instruovan a poucen,
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jakym zpiisobem se v rdmci distan¢niho zptisobu trénovani paméti prihlasi k vyuzivani sluzby
prostiednictvim varianty A a jaké ma k dispozici moZznosti feSeni v pfipadé neocekavanych
problémt s piihlaSenim. Vypocet nakladi pii distanéni formé poskytovani sluzby se odviji
od po¢tu klienti, ktefi by byli ochotni pfistoupit na tento zpusob poskytovani sluzby
ajsou limitovany jak technickymi mozZnostmi pofizeného hardware a software,

tak i kapacitnimi moznostmi zamé&stnancti CTP.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci realizovaného projektu bylo poc¢itano se zapojenim cca 40 klientd
pro moznosti ovéteni tohoto zplisobu trénovani paméti, je v tabulce Cislo 3.13 bran tento pocet
klienti jako limitujici a stimto poctem klientd je hypoteticky pracovano zpétné
pfi vynalozenych nakladech organizace v letech 2017-2021 ve fyzické podob¢ a nasledné
i variantné pii riznych moznostech poskytovani sluzby distan¢ni formou. Vysledné naklady
na poskytované sluzby fyzickou formou jsou tedy navic doplnény o nutné ndklady na potizeni
hardware a software ve varianté A (viz tabulka ¢. 3.10) nebo o naklady prostiednictvim nakupu
sluzby v cloudu, prostfednictvim tzv. virtudlniho PC ve variant¢ B1, B2a a B2b, které byly
VvV ramci projektu vycisleny ke kvétnu 2023. Tyto naklady by organizace MENSSANA, z.u.
musela vynaloZit v piipadé neuskutednéni spoleéného projektu s Ekf VSB-TUO, pokud

by chtéla distanéni zplisob trénovani paméti realizovat Cisté ve vlastni rezii.

Tab. 3.13: Vy¢isleni celkovych nakladu p¥i distan¢ni formé sluzby v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Naklady CTP celkem 1117349 | 1125265 | 1552428 | 1537418 | 1691017 | 1383142
Pocet ucastnikt 123 161 131 112 126 131
pravidelnych aktivit CTP
Naklady na 1 Klienta 9084 6 989 11 851 13727 13421 10 591
fyzicky v K¢

Néklady na hardware a 539 348 539 348 539 348 539 348 539 348 539 348
software celkem — varianta
A (bfezen 2023)

Niklady na hardware a 11 166 11 166 11 166 11 166 11 166 11 166
software celkem -
varianta B1 (kvéten 2023)
Néklady na hardware a 120 384 120 384 120 384 120 384 120 384 120 384
software celkem — varianta
B2a (kvéten 2023)
Néklady na hardware a 34 200 34 200 34 200 34 200 34 200 34 200
software celkem — varianta
B2b (kvéten 2023)

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Naéklady distan¢niho zptisobu trénovani paméti ukazuje tabulka Cislo 3.13, ze které je ziejmé,
ze nejlépe vychazi varianta distanéniho zplisobu trénovani paméti prostfednictvim vyuziti
sluzeb externich poskytovateli hardware a software v cloudu prostiednictvim poskytovatele
MS Azure, jak ukazuje zvyraznény fadek v ramci varianty B1. Tabulka ¢islo 3.14 pak ukazuje
pfepocet nédkladii na jednoho klienta za rok pti distanéné poskytované formé sluzby
V jednotlivych variantach (A, B1, B2a, B2b).

Tab. 3.14: Vydisleni nakladi na klienta pri distanéné poskytované formé sluzby
zaméstnanci CTP v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021

Naklady na hardware a software 13484 2 697 2 697 2 697 2 697 2 697
pro 1 klienta distancné v K& —

varianta A

Naklady na hardware a software 279 279 279 279 279 279

V cloudu pro 1 klienta distan¢né
v K¢ — varianta B1
Néklady na hardware a software 3010 3010 3010 3010 3010 3010
v cloudu pro 1 klienta distan¢né
v K¢ — varianta B2a
Néklady na hardware a software 855 855 855 855 855 855
V cloudu pro 1 klienta distancné
v K¢ — varianta B2b

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z tabulky c¢islo 3.14 vyplyva, ze pii poctu 40 klienti CTP, ktefi se zcastnili distan¢niho
zpusobu trénovani paméti v ramci realizovaného projektu by distanéni zplisob realizace
vychézel finanén€ nejlépe pii poskytovani sluzby prostiednictvim varianty B1 v cloudu
od spole¢nosti MS Azure, kdy distan¢ni zpisob trénovani paméti by zvysil celkové naklady
na jednoho klienta ro¢né o pouhych 279 K¢.

Tab. 3.15: Vy¢isleni fyzickych a distan¢nich nakladi na klienta pri distan¢né poskytované
formé sluzby v letech 2017-2021 v K¢

2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
Naklady na 1 klienta fyzicky + 22 568 9 686 14 547 16 424 16 118 13 287
distanéné celkem vK¢ —
varianta A
Naklady na 1 klienta fyzicky 9363 7268 12 130 14 006 13 700 10870
+ distan¢né celkem v K¢ —
varianta B1
Néklady na 1 klienta fyzicky + 12 094 9999 14 861 16 737 16 431 13 601

distanéné celkem vK¢ —
varianta B2a
Naklady na 1 klienta fyzicky + 9939 7 844 12 706 14 582 14 276 11 446
distanéné celkem vK¢ —
varianta B2b

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z tabulky cislo 3.15 je patrné, ze ndklady na distan¢ni zplisob poskytovani sluzby ve varianté
A, ktera byla hypoteticky vyuZita v ramci spoleéného projektu Ekf VSB-TUO a MENSSANA,
z. 1. by byly ve srovnani s fyzicky poskytovanou sluzbou v roce 2017 vice nez dvojnasobné.
Toto je dano hypotetickou simulaci jednorazové realizovaného nakupu hardware a software
(z cen z biezna roku 2023), bez kterého by CTP, respektive organizace MENSSANA, z. G.
nebyla schopna distanéni zplsob trénovani paméti vibec realizovat. Dle vyjadieni
IT specialisty by pofizena technika v ramci varianty A pro distancni zptisob poskytovani sluzby
méla byt bez jakychkoli vétSich dodate¢nych finanénich ndkladii schopna vydrzet po dobu
minimalné 5 let, coz je zpravidla garantovand doba poskytovanych aktualizaci pii pofizeni
nutného software. Varianta A je vzhledem K ostatnim popsanym moznym variantam
poskytovani distan¢niho zplsobu trénovani paméti ve vétSiné sledovanych let tou Uplné
nejdraz§i moznosti.

Vzhledem k rychlému rozvoji novych technologii v poslednich letech je ale mozné zpfistupnit
distancni zpiisob trénovani paméti klientim CTP i daleko levnéji, a to prostfednictvim
tzv virtualnich PC, coz v soucasné dobé umoziuje hned nékolik spolecnosti za zlomek
pofizovaci ceny potfebného hardware a software. V textu vySe byly popsany a vy¢isleny
dostupné moznosti takovéto sluzby v cloudu variantné bez jakéhokoliv omezeni sluzby
pro klienta CTP (varianty B1, B2a), ptipadné s popisem lehkého omezeni klienti pti vyuZzivani
sluzby (varianta B2b), avSak s diametraln€ odliSnou cenou, nez uvadi varianta A. Vzhledem
k dalsimu rozvoji sluzeb IT, lze pfedpokladat v blizké budoucnosti dalsi pokles cen IT sluzeb,
coz by distan¢ni zpisob poskytovani trénovani paméti mohlo jesté vice zpfistupnit nejen
potfebnym klientim v ramci CTP, resp. MENSSANY, z. 1., ale 1 Siroké vetejnosti. Dalsi rozvoj
sluzeb lze také predpokladat s rozvojem modernich IT zafizeni a jejich béZném pouzivani mezi

mlad$im obyvatelstvem vyspélého svéta.

Ukazuje se, ze moznost distancniho zptsobu trénovani paméti u klientd CTP nemusi byt o moc
drazsi nez v soucasnosti hojné¢ rozsifena fyzicka forma sluzby, pokud by naplno byly vyuzity
nabidky novych moznosti riznych IT spolecnosti prostiednictvim tzv. ,,virtudlnich PC* nebo
by poskytovani sluzeb klientim probihalo ve spolupréci s institucemi, které jiz dostupnou
technologii disponuji (napt. vysoké Skoly). Distancni zptsob trénovani paméti je urcité velmi
zajimavou alternativou a prileZitosti pro dalsi rozvoj jak samotného CTP, tak i dalSich

poskytovatelti socidlnich sluzeb v oblasti kognitivni rehabilitace a kreativni terapie Siroké
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vefejnosti, jak v soucasnosti, tak i blizké budoucnosti a zaroven se jedna o posun jak v nabidce
sluzeb klientim, tak i posun ve vyuziti technického zabezpeceni pii poskytovani sluzeb.
Zuvedené vzajemné spoluprace poskytovatele sluzby v kombinaci ve spolupraci
napt. S vysokymi Skolami by se daly vyvodit 1 dal$i pozitivni pfinosy. Vysoké Skoly by mohly
realizovat v dané zalezitosti jak popularné¢ nau¢né vzdélavaci kurzy pro své zaméstnance,
pfipadné studenty. Z anonymné zpracovanych vysledki by mohly byt publikovany

ve vzajemné spolupraci také nové védecké poznatky apod.
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4 Vysledky dotaznikového Seti‘eni mezi klienty CTP k evaluaci postoju

a nazoru ekonomické stranky péce

V ramci cile C3 ,,Zhodnoceni spolecensko-ekonomickych ptedpokladii a limith spojenych
S poskytovanim bézné a distanéni formy socialné zdravotni péce v oblasti neurologickych
a psychickych onemocnéni jak na stran¢ poskytovateld, tak uzivateli* bylo mezi klienty CTP,
kteti aktivné vstoupili do distancniho zplisobu trénovani paméti v ramci sluzeb CTP
realizovano dotaznikové Setfeni. Setfeni probihalo ve dnech 7. 12.2022 - 3. 3. 2023 a bylo
do n&j zapojeno 30 klientt organizace MENSSANA, z. u., ktefi se testovani distanéni formy
sluzeb ucastnili. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano elektronickou formou, klienti dotaznik
vypliiovali v prostfedi Moodle, tj. na stejné platformé, na které¢ probihal distan¢ni zptisob
trénovani paméti prostfednictvim CTP. Jako vyzkumnd metoda byla zvolena metoda kladeni
otazek, technikou pak dotaznik. K tomuto ucelu byl vytvofen vystupni dotaznik umistény
Vv prostfedi Moodle. Dotazy ekonomického charakteru byly formulovany po vzajemné shodé¢

celého realiza¢niho tymu projektu.

Klienti byli sezndmeni s prubéhem i zptisobem vyplnéni dotazniku a po celou dobu jim byla
Vv ptipad¢ potteby poskytovana technickd podpora a pomoc ze strany personalu CTP,
resp. zaméstnanci MENSSANY, z. 0. Dotazniky byly vypliilovany anonymné. Cilem 12 otazek
dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi nazord a postoji klienti k ekonomické strance péce.
Konkrétni znéni ekonomickych otazek zdotazniku je uvedeno na konci dokumentu.

Vyhodnoceni ekonomickych otézek je uvedeno nize.

Prvni z otazek byla vénovéna spokojenosti s poskytovanymi aktivitami a sluzbami CTP

klientam.

Na uvedenou otazku odpovédéli s vyjimkou jediného klienta vSichni dotazovani klienti kladné,
coz v daném vzorku respondent ¢ini 97 % spokojenost. Nasledovala otazka, ktera méla zjistit
konkrétni pozadavky nebo potieby (divody) zaporné odpovédi v ptipadé nespokojenosti
klientl s poskytovanymi aktivitami a sluzbami CTP. Na tuto vyzvu vSak nespokojeny klient

neodpovedel.

Dalsi otazka méla za cil zjistit, jestli se klienti CTP finan¢né podili na Ghradé aktivit CTP

a uvést konkrétni ¢astku, kterou mesi¢né vynakladaji ze svého rozpoctu.
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Obr. 4.1: Podilite se finan¢éné na uhradé aktivit CTP?

b h

O 10 20 30 40 50 60 70 80
odpovédi klientd

mNe B ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledki dotaznikového Setieni.

Ze zjisténych vysledkl vyplyva, ze 70 % klientl se finan¢né podili na uhradé aktivit CTP, av§ak
u 85 % téch, kteti se podili, ¢ini jejich mésicni piispévek pouhych 250,- K¢&. Tti klienti, tj. 15 %
Z poctu prispivajicich uvedli, Ze se podili ¢astkou 500,- K& mési¢né. Vyjdeme-li z vétSinou
klientd placeného pfispévku, pak by rocni poplatek klienta tvofil tfi tisice korun,
coz by v kontextu vynaloZenych nakladi Vv jednotlivych variantich pii potfizeni hardware
asoftware v letech 2017-2021 ¢inilo v priméru spolutcast klienta na nakladech

pii poskytovani sluzeb CTP ve vysi cca 20-40 %.

Dalsi otazka smétovala k tém klientim, kteti uvedli, ze se finan¢n¢ nepodili na thrad¢ aktivit
CTP. Z vysledkt dotazniki vyplynulo, ze 44 % téchto klientli je ochotno se spolupodilet
na thradé¢ aktivit CTP, aby jim byl zachovan stavajici rozsah sluzeb CTP. Naopak 56 % klientt,
kteti momentaln€ na sluzby CTP nepfispivaji uvedlo, Ze nejsou ochotni se financné

spolupodilet na financovani sluzeb CTP.

Ze zjisténych vysledkt téch klientt, kteti se uz finan¢né spolupodili na financovani sluzeb CTP
nebo by byli ochotni se na spolufinancovani podilet se da dovodit, Ze z celkového poctu klienta
tvoti tento podil 83 % vSech klientl vyuzivajicich sluzeb CTP a pouhych 17 % klientl se neni
ochotno podilet na spolufinancovdni jim poskytovanych sluzeb. Tyto vysledky mohou
byt zajimavym podnétem pro rozhodovani managementu organizace MENSSANA, z. u.

pfi stanovovani vySe financni spoluucasti u klientd, kteti vyuzivaji sluzeb CTP.
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Dalsi otazka smérovala k zjisténi informace, zda finan¢ni spoluucast je u stavajicich klient

prekazkou k vyuzivani sluzeb CTP. Vysledky ukazuje obrazek cislo 4.2.

Obr. 4.2: Je finan¢ni spoluucast pro Vas piekazkou k vyuZivani sluZzeb poskytovanych
CTP?

:?}/b _

0 20 40 60 80 100 120

odpovédi klientd

m Ano ENe
Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledki dotaznikového Setieni.

Z vysledkti odpovédi stavajicich klienti vyplynulo, ze financni spoluucast neni pro 63 %

klienth ptekazkou pro dalsi vyuZivani sluzeb poskytovanych CTP.

Nésledujici tabulka ¢. 4.1 uvadi vysledky ohledné otdzky smeéfujici na vysi spoluucasti,
ktera by byla u klienti za meésic poskytovanych sluzeb akceptovatelna. Cenové rozpéti
nabidnutych moznosti klientim za mésic poskytnutych sluzeb bylo stanovovano odbornym
ekonomickym odhadem, ktery pfedpokléddal ramcové odhadované ndklady na 60 minutou
intervenci u klienta, ktery vyuziva sluzby CTP v primérné vysi cca jedenkrat tydné. Odpovédi
na otdzku uvadi tabulka ¢islo 4.1.

Tab. 4.1: Vysledky odpovédi na otazku: Pokud byste se musel/a podilet na financovani

aktivit CTP, jaka vySe vlastni spoluti¢asti za mésic poskytovanych sluzeb by byla pro Vas
akceptovatelna?

celkem %
250 - 500 k¢ 27 90
501 - 750 k& 3 10
751 - 1000 k¢ 0
1001 - 1250 k& 0
Vice jak 1250 K& 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé¢ vysledka dotaznikového Setfeni.
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Z tabulky cislo 4.1 je patrné, ze klienti CTP nejcastéji uvadéli ¢astku 250 - 500 K¢ za mésic,
ptipadné 501-750 K¢ za mésic. Vezmeme-li hypoteticky piiklad, kdy bude stanovena c¢astka
spoluucasti v maximalni hranici téchto odpovédi, tj. 250, 500 nebo 750 K& mésicné,
pak by se pfi skuteéné realizovanych nakladech CTP v letech 2017-2021 pohybovala % uhrada
klientt v jednotlivych letech dle tabulky ¢islo 4.1.

Tab. 4.1: Simulace vysledku % podilu spoluti¢asti klientii na nakladech CTP p¥i realizaci
sluzeb fyzickou formou pri platbé klienta 250, 500 a 750 K¢ mési¢né

2017 2018 2019 2020 2021 Primér
2017-
2021
Naklady na fyzickou tcast 1 klienta 9084 6 989 11 851 13727 13 421 10 591
Platba klienta CTP mési¢né 750 K¢& 9000 9000 9000 9000 9000 9000
% podil spoluti¢asti na nakladech CTP | 99,07 128,77 75,95 65,56 67,06 84,98
(750,-)
Platba klienta CTP mésic¢né 500 K¢& 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
% podil spoluti¢asti na nakladech CTP | 66,05 85,85 50,63 43,71 4471 56,65
(5007_)
Platba klienta CTP mési¢né 250 K¢ 3000 3000 3000 3000 3000 3000
% podil spolutiasti na nakladech CTP | 33,02 42,92 25,32 21,85 22,35 28,33
(250,-)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni a vypoctenych nakladt
CTP na fyzickou tcast klienta v letech 2017-2021

V ptipadég, ze bychom stejny princip vypoctu realizovali u skute¢né vynalozenych naklada CTP
v letech 2017-2021 spolu s realné vypoctenymi naklady na pofizeni hardware a software
ve varianté¢ A (kalkulovano k biezen 2023), ktera byla realizovana pro distan¢ni zptsob

poskytovani sluzeb, ukazuje tyto vysledky tabulka ¢islo 4.2.
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Tab. 4.2: Simulace vysledku % podilu spoluti¢asti klientii na nakladech CTP p¥i realizaci
sluzeb fyzickou + distan¢ni formou ve varianté A pri platbé klienta 250, 500 a 750 K¢
mésiéné

2017 2018 2019 2020 2021 Pramér
2017-
2021
Néklady na fyzickou G¢ast 1 klienta 9084 6 989 11851 | 13727 | 13421 | 10591
Naklady na hardware a software na 1 | 13484 | 2697 2 697 2 697 2 697 2 697
klienta — varianta A

Naklady fyzicka + distan¢ni acast na 1 | 22 568 9 686 14 547 16 424 16 118 13 287
klienta celkem v K& — varianta A

Platba klienta CTP mési¢né 750 K¢ 9000 9000 9 000 9000 9 000 9 000
% podil spoluti¢asti na nakladech CTP | 39,88 92,92 61,87 54,80 55,84 67,73
(750,-)

Platba klienta CTP mési¢né 500 K¢ 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
% podil spoluti¢asti na nakladech CTP | 26,59 61,95 41,24 36,53 37,23 45,16
(5007_)

Platba klienta CTP mési¢né 250 K¢ 3000 3000 3000 3000 3000 3000

% podil spolutiasti na nakladech CTP | 13,29 30,97 20,62 18,27 18,61 22,58
(250,-)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni a vypoctenych nakladt

CTP na fyzickou a distan¢ni tcast klienta, simulace na nakladech v letech 2017-2021
Zjisténé rozdily ve vysledcich z tabulky ¢islo 4.1 a 4.2 ndm souhrnné ukazuje obrazek cislo 4.3.

Obr. 4.3: Simulace % podilu spoluucasti klienti na nakladech CTP v letech 2017-2021
ve varianté A

140,00 90,00
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80,00
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0,00

30,00
20,00
10,00

0,00

24 podil 26 podil 25 podil 26 podil 26 podil 26 podil
spoluti&asti spolutiéasti spoluti&asti spoluti&asti spoluti&asti spolutiéasti

fyzické naklady fyzické naklady fyzicks naklady Fyzicke + fyzcike + fyzicks +
CTP (750,-) CTP (500,-) CTP (250,-) distaneni distané&ni distan&ni

naklady CTP - naklady CTP - naklady CTP -

wvarianta A wvarianta A varianta A

(750,-) (500,-) (250,-)

—_—— 2 O17 ——— 2018 2019 2020 ——— 2021 Praomér 2017-2021

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledki dotaznikového Setieni.

Z obrazku cislo 4.3 jsou patrné rozdily mezi zjist€énymi procentudlnimi podily pfi minimalni
spoluucasti klientt pii platbeé 250,- K¢ mésicné, které by v jednotlivych letech pokryly 21-43

% vynaloZenych nakladli na provoz CTP ve srovnani s dodate¢n¢ vynaloZenymi naklady
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na distan¢ni formu poskytovani sluzeb ve variant¢ A, kdy by minimalni spolutcast vSech
klientii pokryla pouze 13-31 % skute¢né¢ vynalozenych nakladl na provoz CTP. S rostouci vysi
spoluucasti klientli na sluzbach CTP se lze pii ¢astce 750,- K¢/mésicné dostat k pokryti nakladi
CTP pii fyzické formé¢ poskytovani sluzeb k priméru za obdobi let 2017-2021 ve vysi 85 %.
V piipad¢€ realizace i distancniho zplsobu poskytovani sluzeb klientim CTP ve varianté A

by byly naklady CTP pokryty pouze v prumérné vysi 67 % skutecné vynalozenych nakladu.

Vzhledem k tomu, Ze organizace MENSSANA, z. 0. ziskava ¢ast financnich prostfedkt
na provoz organizace i z riznych veiejnych dotacnich titultt (Méstsky obvod Ostrava-Poruba,
Magistrat statutdrniho mésta Ostrava, Moravskoslezsky kraj, aj.), Ize oznaclit za rozumnou
spolutcast klienti na nakladech CTP v mési¢ni vysi v rozmezi 500-750,- K¢&. Tuto ¢astku
potvrzuji 1 vysledky dotaznikového Setteni, kdy uvedena Castka je akceptovatelna pro vétSinu
stavajicich klientd CTP, ktefi se aktivné podileli na ovéteni distancniho zpiisobu trénovani
paméti.

V ramci dotaznikového Setfeni byl mezi klienty CTP zjistovan dominantni zdroj jejich

meési¢niho prijmu. Vysledky uvadi obrazek ¢islo 4.4.

Obr. 4.4: Odpovéd’ na otazku: Jaky je dominantni zdroj Vaseho mési¢niho prijmu?

= Piijem ze zam&smani/brigady = Starobni dtchod Invalidni dfichod
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setteni.

Z vysledkli  dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zcelkového poctu klienti CTP,
ktefi se zapojili do distan¢niho zpiisobu trénovani paméti, mélo 93 % klientl jako dominantni
zdroj pii{jma finan¢ni prostfedky vyplacené prostfednictvim pfiznaného invalidniho
nebo starobniho dichodu. Jen 7 % klientt uvedlo, Ze primarnim zdrojem jejich piijmu je piijem

ze zaméstnani nebo brigaddy. Z uvedeného zjisténi vyplyva, ze zdravotni stav klientd CTP
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neumozinuje vykonédvat klientim plnohodnotnou praci na plny 1vazek. Pokud
by se prostiednictvim sluzeb CTP podafilo dosahnout zlepseni zdravotniho stavu klientd,
meélo by to vést k vétsi samostatnosti klientlh a v pfipad¢ invalidnich dachodt jim pomoci
k opétovnému navratu do pracovniho procesu, ¢imz by mélo dojit ke snizeni zavislosti

na vefejné realizovanych vydajich prostfednictvim vyplat invalidnich dichodi.

Zajimavé zjisténi vyplynulo z dalsi polozené otazky, kterd zjistovala, jestli by klienti CTP
chtéli vyuzivat sluzby CTP castéji. Pouze 20 % klientl prostfednictvim dotaznikového Setieni
uvedlo, Ze by chtéli vyuzivat sluzby CTP castéji. Z uvedeného vyplyva, Ze stavajici frekvence
poskytovanych intervenci, ktera je u vétSiny klientd realizovana jedenkrat tydné v délce cca 60
minut je pro vétSinu klientd dostateCna a v ptipad¢ Castéji poskytované sluzby by tuto stejné
nevyuzili.
Posledni ¢tyfi otazky byly v€novany moZnostem spolufinancovani sluzeb CTP z vetejnych
zdroju.
Obrazek cislo 4.5 ukazuje odpovédi na otdzku: Privital/a byste moznost Vaseho
spolufinancovani sluzeb CTP formou poskytnuti poukazek (voucherid) podpoienych
z vetejnych zdrojii? Otazka byla mifena na moznosti spolufinancovéni sluzeb CTP z vefejnych
rozpoc¢tll izemni urovng, zejména Z rozpoctil mést a obci, ptipadné z krajského rozpoctu.
Obr. 4.5: Privitali byste spolufinancovani sluzeb CTP formou poukazek z veiejnych
zdroja?
120
100
80

a0

odpovédi klienti

40

- -

Celkem )

AN mMNe
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setteni.
Z vysledkl vyplyva, ze vétsina respondentli by tuto moznost spolufinancovani sluzeb pfivitala,

27 % respondentt ale uvedlo, Ze by o tento zptisob spolufinancovani sluzeb CTP nemélo zajem.
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Nasledovala otazka na mozné formy podpory z vetejnych zdroji. K dispozici bylo hned né€kolik
odpovédi, které smétovaly i1 k opetovnému zjisténi preferenci pii poskytovanych sluzbéch.
Jednotlivé odpovédi ukazuje tabulka ¢islo 4.3.

Tab. 4.3: Vysledky odpovédi na otiazku: Ktera forma podpory z veiejnych zdroji
(rozpoctu obce, mésta, kraje) by pro Vas byla nejzajimavéjsi?

MozZné odpovédi Cetnost odpovédi % podil
Poukazka na distan¢né poskytovanou sluzbu CTP 1 3
Poukazka na prezen¢né poskytovanou sluzbu CTP 13 44
Poukazka na kombinované poskytovanou sluzbu CTP 9 30
Nevyuzil/a bych 7 23

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni.

Z vysledku tabulky cislo 4.3 a obrazku ¢islo 4.6 vyplyva, ze 44 % klientl by vyuzilo finan¢ni
poukazku z verejnych zdroji (obce, mésta, kraje) na prezenéné poskytovanou sluzbu CTP.
V cetnosti odpovédi nasledovalo 30 % odpovédi pro kombinované poskytovanou sluzbu CTP.
Pouze jeden klient v dotazniku uvedl, Ze by vyuzil poukazku na distan¢né poskytovanou sluzbu
CTP.
Obr. 4.6: Vysledky odpovédi na otazku: Ktera forma podpory z verejnych zdroju
by pro Vas byla nejzajimavéjsi?

50

40

Cetnost odpovédi 2% podil

W Poukazka na distan¢né& poskytovanou sluzbu CTP
Poukazka na prezenéné poskytovanou sluzbu CTP
Poukazka na kombinované poskytovanou sluzZbu CTP

Nevyuzil/a bych
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledka dotaznikového Setieni.

Vzhledem Kk tomu, ze vSichni klienti CTP, kteti odpovidali v dotaznikovém Setieni, vyuzili
sluzeb distan¢ni formy trénovani paméti, mohla jim pfijit otdzka z obrazku 4.6 jako nepodstatna
nebo zavadéjici. Lze predpokladat, Ze bez znalosti ekonomického podkladu si nejsou klienti
schopni uvédomit rozdil v nadkladech pti poskytovani sluzeb CTP v klasické fyzické podobé

a pii distan¢nim zptisobu poskytovani v jednotlivych variantach (diametralni rozdil ve varianté
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A a BIl). Také clenové projektového tymu na pocatku feSeni projektu nepiedpoklédali,
ze bude distan¢ni zplsob poskytovani sluzeb ve varianté A az tak finanén¢ nakladny,
ze bude nutné hledat i alternativni moznosti poskytovani distan¢niho zptsobu, coz se naplno
ukazalo ve variantach B1 a B2a, pfipadn¢ ve varianté B2b, kterd uz ale znamena urcita omezeni
pro vyuzivani sluzeb klienty i zaméstnanci CTP. Z vysledkl této otazky ale také vyplynulo,
ze 23 % klientti CTP by nevyuzilo zddnou z forem ptipadné poskytované poukéazky na sluzby

CTP z vetejnych zdrojti.

Ptedposledni dotaznikovou otdzkou byla otdzka, kterd zjiStovala potencidlni okruh vydaji,
ktery by chtéli klienti CTP spolufinancovat z vetejnych rozpocti. Soucasti otazky byla moznost
vybéru vice moznosti odpovédi. Vysledky odpovédi ukazuje obrazek cislo 4.7.

Obr. 4.7: Vysledky odpovédi na otazku: Na jaky typ (druh) VaSich vydaji spojenych

se sluzbami CTP byste vyuzili pfipadny prispévek z verejnych rozpocti (rozpoctu obce,
mésta, kraje)?

Na ¢asteénou tthradu technického
vylepieni vybaveni mého PC (napf.
kamera, mikrofon. sluchdtka,...

Na nakup pomucek pro trénovdni (knihy, -
platno, barvy a &tétce, kognitivni hry, aj.)

Na tthradu dopravy do CTP

mPocet odpoveédi ™% podil
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setteni.

Z obrazku ¢islo 4.7 vyplyva, ze klienti CTP u této otazky vyuzili vétsi pocet moznych odpovedi.
Kazdy zrespondenti nejcastéji zatrhl dvé z nabizenych moznosti. V ptipadné finan¢nich
prostiedkil z vetejnych rozpocti by tyto klienti CTP nejcastéji vyuzili na ndkup pomicek
pro trénovani paméti. Mezi tyto pomicky lze zafadit nakup knih, barev, stétcd, platna
nebo spoleCenské hry a pomtcky, které podporuji rozvoj kognitivnich funkci. MozZnost
odpovédi na castecnou uhradu technického vylepSeni vybaveni PC a na uhradu néklada

na dopravu do CTP vybralo shodn¢ 50 % dotazovanych. Tii klienti také uvedli v dotazniku
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moznost jiné, ale nespecifikovali konkrétni oblast, na kterou by chtéli pfipadné financni

prostredky vyuzit.

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, jestli klienti CTP planuji vyuzivat

sluzby CTP 1 v budoucnu. Vysledky ukazuje obrazek ¢islo 4.8.

Obr. 4.8: Odpovédi na otazku: Planujete vyuZivat sluzby CTP i v budoucnu?

= Ano = Ne Newvim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledka dotaznikového Setieni.

Z posledni otdzky na kterou klienti CTP, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni ohledné
spokojenosti s distanénim zptisobem trénovani paméti vyplynulo, Ze vice nez tii ¢tvrtiny klientt
jsou se sluzbami CTP spokojeny a hodlaji i nadale vyuzivat sluzeb CTP. U dvou respondentil
se objevila nerozhodna odpovéd’ nevim, coz ¢ini 7 % dotazovanych uzivateli a pouze 10 %
klienti reagovalo na takto polozeny dotaz negativné. Z uvedeného vyplyva, ze pouze kazdy
desaty klient CTP neplanuje v budoucnu dalsi vyuZivani nabizenych sluzeb.

Z dotaznikového Setfeni mezi klienty CTP vyplynula celd fada zajimavych zavért. Pokud
kterou ze dvou uvedenych forem trénovani paméti (fyzicka, distanéni, popf. jejich kombinace),
uptednostiiuji. Z vysledkli jednoznaéné vyplynulo, Ze vice jak dvé tfetiny klientli preferuji
kombinaci obou forem trénovani paméti a pokud uZz voli jednu formu, upfednostiiuji trénovani
paméti pouze prezenéné (25 %). Z tohoto pohledu miizeme hodnotit model zakomponovani
testovani paméti prostfednictvim distan¢ni formy poskytovani sluzeb CTP za tspé$ny a klienty

CTP i vétsinove kladne hodnoceny.
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4.1 Znéni ekonomickych otiazek z vystupniho dotazniku, realizovaného mezi klienty,

kteri aktivné vyuzili distanéni zpisob trénovani paméti

17.

Vyhovuje Vam rozsah poskytovanych aktivit a sluzeb CTP?

o Ano (pokud jste odpovedel/a ,,ano ', pokracujte na otazku ¢.... )
e Ne

. Pokud jste odpovédél/a v predchozi otazce "ne", mizete uvést, jaké jsou Vase

konkrétni pozadavky/potieby?

Cx

19.

20.

21.

22.

23.

Podilite se finan¢né na thrad¢ aktivit CTP? Pokud ano, uved’te prosim ¢astku.
o  Ano, ve Vsi .....................K¢/mésicné. (PokraCujte prosim na otazku ¢. 21)
e Ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ,,ne”, byl/a byste ochoten/na se
spolupodilet vlastni finan¢ni spolut€asti na thrad¢€ aktivit CTP pravé proto, aby Vam
byl zachovan stavajici rozsah sluzeb CTP?

e Ano

e Ne

Domnivate se, ze by mohla byt Vase finan¢ni spolutcast prekazkou pro dalsi
vyuzivani sluzeb poskytovanych CTP?

e Ano

e Ne

Pokud byste se musel/a podilet na financovani aktivit CTP, jaka vySe vlastni
spolutcasti za mésic poskytovanych sluzeb by byla pro Vas akceptovatelna?

250 - 500 k¢

501 - 750 k¢

751 - 1000 k¢
1001 - 71250 k¢
Vice jak 1250 K¢

Jaky je dominantni zdroj VaSeho mési¢niho piijmu? Vyberte prosim jednu moznost.
o Prijem ze zamestnani/brigady

Starobni diichod

Invalidni diichod

Podpora v nezaméstnanosti
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24,

25.

26.

27.

28.

e Socialni davky (statni socidlni podpora, socialni pomoc)
o Jiné prijmy, uvedte prosim jaké................c.cccoeeeeennnn.

Chtél/a byste vyuzivat Castéji sluzby CTP?

e Ano

e Ne
Ptivital/a byste moznost Vaseho spolufinancovani sluzeb CTP formou poskytnuti
poukazek (vouchert) podpotenych z vetejnych zdroju (napt. z rozpoc¢tu obce, mésta,
kraje)?

e Ano

e Ne

Ktera forma podpory z vefejnych zdroju (rozpoctu obce, mésta, kraje) by pro Vas byla
nejzajimavejsi?
e Poukdzka na distancné poskytovanou sluzbu CTP
Poukazka na prezencné poskytovanou sluzbu CTP
Poukazka na kombinované poskytovanou sluzbu CTP
Nevyuzil/a bych

Na jaky typ (druh) VasSich vydajl spojenych se sluzbami CTP byste vyuZili pfipadny
prispévek z vetejnych rozpoctl (rozpoctu obce, mésta, kraje)? Mulzete vybrat vice
moznosti.
e Na uhradu dopravy do CTP
e Na nakup pomiicek pro trénovani (knihy, platno, barvy a Stétce, kognitivni hry,
aj.)
o Na castecnou uhradu technického vylepseni vybaveni mého PC (napr. kamera,
mikrofon, sluchatka, bezdratova mys, aj.)
O JUIE: ot it i et e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Planujete vyuzivat sluzby CTP i v budoucnu?

e Ano
e Ne
e Nevim
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které jsou vice rozvedeny v textu vySe. Organizace MENSSANA, z. 0. je na Uzemi
Moravskoslezského kraje etablovanou spole¢nosti poskytujici rizné druhy socidlnich sluzeb
se zam¢efenim na klienty s neurologickym a duSevnim onemocnénim. Pocet zaméstnanct
organizace je v hodnocenych letech 2017-2021 stabilni a pohybuje se v primérné vysi
cca 25 zaméstnancu. Témeér vSichni zaméstnanci organizace maji v pribehu vSech sledovanych
let osobni zkuSenost se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim. B&zné
je také v organizaci zaméstnavani na zkracené nebo Casteéné pracovni uvazky. Od roku 2019
pak pfibyvd zaméstnanct, ktefi pracuji v organizaci pouze na zakladé¢ dohody o pracovni

¢innosti nebo dohody o provedeni prace.

Vyvoj jednotlivych zdroji organizace se v hodnocenych letech 1isi. Rostouci hodnoty jsou
vV prib&hu sledovanych let zaznamenany v ramci prostfedkd z Ministerstva zdravotnictvi CR
au ostatnich zdrojii organizace. Klesajici jsou v &ase piijmy z prostfedkti Utadu prace
na pracovni rehabilitace a podpofend pracovni mista, kterd byla ve vét$i mife financovana
zejména v letech 2017 a 2018. Mezi stabilni zdroje finan¢nich prostredkii 1ze v celém
sledovaném obdobi zatadit prostiedky ziskané z finan¢nich darti a také prostredky ziskané z
dotaci Moravskoslezského kraje a Statutdrniho mésta Ostravy. Celkovy objem finan¢nich
prostiedkil organizace je v ¢ase pomérné proménlivy (li$i se z roku na rok) a tendence jejich

celkového ristu je ve sledovaném obdobi let 2017-2021 jen velmi pozvolna.

Mezi nejvétsi nakladoveé polozky organizace lze uvést mzdové naklady a s nimi spojené
zakonné odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, které spolu s ostatnimi naklady ¢ini vice
nez 90 % vSech nakladii organizace v rdmci ndmi sledovaného obdobi. Fungovani organizace
je zavislé na mnozstvi schvalenych a financovanych projekti z vefejnych zdroju rtizné vladni
urovné a neobejde se bez ziskani ruznych provoznich dotaci. Podil provozni dotace
na celkovych vynosech organizace se v pruméru pohybuje na urovni 88 %. Nejmensi podil
provoznich dotaci byl zaznamendn v roce 2018, a to 81 % celkovych vynost organizace.
Nejvyssi podil provozni dotace, konkrétné 91 % byl zaznamenan hned ve tfech letech

hodnoceného obdobi, a to v letech 2017, 2019 a 2021.
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Z vysledkl hospodareni organizace ve sledovanych letech 2017-2021 vyplyva, ze organizace
se snazi hospodafit s vyrovnanym nebo lehce pfebytkovym rozpoctem. V letech 2018 a 2020
skonc¢ilo hospodaieni organizace s drobnym schodkem v hospodateni, ktery byl v priméru
hodnocenych let pokryt piebytky hospodaieni z piedchozich let. Vynosy i naklady organizace
v Case postupné rostou. Na nakladové strané je to zptisobeno zejména rustem mezd a s nimi
spojenymi odvody socidlniho a zdravotniho pojiSténi a postupnym rozvojem organizace, ktera
se projevila od roku 2021 v nabidce nové sluzby klientiim, a to prostfednictvim registrace
socidlni sluzby Chranéného bydleni. Vynosova strana rozpoctu organizace je zavisla zejména
na zdrojich ziskanych prostiednictvim financovani socialnich sluzeb v ramci Sité socidlnich
sluzeb na twzemi Moravskoslezského kraje a dalSich dotacnich tituli z rozpoctu
Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Ostravy. Bez téchto finan¢nich zdroji by nebylo

mozné sluzby poskytované klientim organizace dlouhodobé realizovat.

Organizace MENSANA, z. 0., si zfizuje jako svou organiza¢ni jednotku Centrum trénovani
paméti, kterd se specializuje na trénovani paméti pro rizné skupiny klienti s neurologickym
a dusevnim onemocnénim. V rdmci nami hodnocené¢ho obdobi proslo programem kognitivni
rehabilitace v ramci CTP, resp. jednotlivymi intervencemi Vv letech 2017-2021 celkem 653
klientll. Z4jem o kognitivni rehabilitaci v ramci CTP mél v obdobi pied pandemii Covid-19
u klientd vzestupnou tendenci. Z celkového poctu klientt CTP ma v pribéhu sledovanych let
cca 60-80 % klientl trvalé bydlisté¢ na izemi Statutarniho mésta Ostrava, zbylych 20-40 %
klientti dojizdi na intervence z $ir§iho uzemi Moravskoslezského kraje. Udaje o poétu klientd
dojizd&jicich z izemi mimo Statutarni mésto Ostrava se v jednotlivych letech lisily. Pied
rozsifenim onemocnéni Covid-19 se pocfet mimoostravskych klientl v centru postupné
zvySoval a nejvysS§i byl v roce 2018. V poslednich sledovanych letech se vSak pocet
dojizd&jicich klienti ustalil na cca 1/5 celkového poctu klientd, kteti navstévuji intervence

v ramci CTP.

Pocty intervenci 1 po¢ty novych klientii v ramci CTP jsou na setrvalé Grovni a jsou na jedné
stran¢ limitovany nerostoucim poctem kmenovych zaméstnanci CTP, jejich specifickym
vzdélanim a zkuSenostmi a na stran¢ druhé soucasnym zpiisobem financovéani. CTP
je organizacni jednotkou matefské organizace MENSSANA, z. 0, ktera je primarné zavisla
na vetejné ziskanych finanénich prostiedcich, které jsou managementem organizace ziskavany

prevazné¢ formou jednoletych ¢i  viceletych  specificky  zaméfenych  granti,
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a to jak ze strukturalnich fond Evropské unie, tak i z grantovych schémat v ramci vetejnych
rozpocti Statutarniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje. Tento systém financovani,
pievazné z kratkodobych grantii z roku na rok je dlouhodobé nevhodny a vyrazné rizikovy.
Systém financovani je jednim z limitujicich faktord dlouhodobého rozvoje nejen organizace

MENSSANA, z. u., ale i jim zfizovaného Centra trénovani paméti.

Naklady na fungovéani CTP se na celkovych nékladech organizace MENSSANA, z. 1. podilely
ve sledovanych letech 2017-2021 v pruméru necelymi 9 %, s minimem 7,73 % v roce 2018
a maximem 9,74 % v roce 2019, tj. v obdobi pfed nastupem pandemie nemoci Covid-19.
Restrikce pfijaté v souvislosti s nemoci Covid-19, které prostiednictvim vladnich natizeni
primarn¢ omezily setkavani vétSiho poc¢tu osob se na ndkladech provozu CTP projevily
jen velmi minimaln¢. Primarni naklady CTP tvoii ve vSech letech sledovaného obdobi z vice
nez 80 % naklady na mzdy zaméstnanci a s nimi spojené odvody socidlniho a zdravotniho

pojisténi a téchto nakladh se pfijatd omezeni v letech 2020 a 2021 nedotkly.

Naklady CTP v letech 2017-2021 byly vycisleny jak pro béznou formu (fyzickou podobu)
trénovani paméti, tak nasledné i variantné pro rizné moznosti poskytovani sluzby distan¢ni
formou. Vysledné naklady na poskytované sluzby béznou formou jsou pfi distanénim zptisobu
trénovani paméti doplnény o nutné naklady na potfizeni hardware a software ve varianté¢ A nebo
o néklady prostiednictvim nakupu sluzby v cloudu, prostiednictvim tzv. virtudlniho PC
ve variant¢ B1, B2a a B2b, které¢ byly v ramci projektu vycisleny ke kvétnu 2023 a jejiz
vysledky ukazuje sumarizujici tabulka 5.1.

Tab. 5.1: Naklady na klienta pii béZné (fyzické) a distan¢ni formé poskytovani sluzby
Vv letech 2017-2021 v K¢é

2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
Naklady na 1 Klienta 9084 6 989 11 851 13727 13421 10 591
fyzicky v K¢
Néklady na 1 klienta 22 568 9 686 14 547 16 424 16 118 13 287

fyzicky + distancné celkem
v K¢ — varianta A
Naklady na 1 klienta 9363 7268 12 130 14 006 13 700 10 870
fyzicky +  distan¢né
celkem v K& —varianta B1
Naklady na 1 klienta 12 094 9999 14 861 16 737 16 431 13601
fyzicky + distan¢né celkem
v K& — varianta B2a
Naklady na 1 klienta 9939 7 844 12 706 14 582 14 276 11 446
fyzicky + distan¢né celkem
v K& — varianta B2b

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z tabulky je zfejmé, Ze nejlépe vychazi varianta distancniho zplisobu trénovani paméti
prostiednictvim vyuziti sluzeb externich poskytovateld hardware a software v cloudu
prostiednictvim poskytovatele MS Azure, jak ukazuje zvyraznény fadek v rdmci varianty B1.
Naklady oproti béznému (fyzickému) zplsobu trénovani pameéti jsou vyssi pouze o 279 K¢
a zasadnim zpisobem se tak neli$i od bézné (fyzické) formy poskytovani sluzby. Naklady
distanéni formy trénovani paméti ve varianté B1 se ovSem cenou zasadné lisi od varianty A,
ktera byla kalkulovana pfti hypotetickém poftizeni vlastniho hardware a software. Tyto naklady
by organizace MENSSANA, z. 0. musela vynalozit v pfipadé neuskute¢néni spole¢ného
projektu s Ekf VSB-TUO, pokud by chtéla distanéni zpiisob trénovani paméti realizovat &isté

ve vlastni rezii s realizaci ndkupu nutného hardware a software.

Na ptikladu CTP se ukazuje, ze distan¢ni zplsob poskytovani sluzeb klientim je mozny
a nemusi byt ani finan¢n¢ naro¢ny. Toto plati ale pouze za piedpokladu vhodné zvolené formy
poskytovani IT sluzeb nebo ve spolupraci vice subjekti zaroven. V ptipadé CTP by Slo
0 vyuziti novych moznosti riznych IT spole¢nosti prostfednictvim tzv. ,,virtudlnich PC* nebo
pokud by poskytovani sluzeb klientim probihalo ve spolupraci s institucemi, které jiz

dostupnou technologii disponuji (napft. vysoké skoly).

Distanc¢ni zptisob trénovani paméti je ur¢ité velmi zajimavou alternativou a ptileZitosti pro dalsi
rozvoj jak samotného CTP, tak i dalSich poskytovatelii socidlnich sluzeb v oblasti kognitivni
rehabilitace a kreativni terapie Siroké vetejnosti, jak v soucasnosti, tak i blizké budoucnosti
a zarovei se jedna o posun jak v nabidce sluzeb klientlim, tak i posun ve vyuZiti technického

zabezpeceni pii poskytovani sluzeb.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni mezi klienty, jez vyuzili moznost distan¢niho zptisobu
trénovani paméti vramci CTP, které jsou soucasti posledni ¢asti vyzkumné zpravy,
pak vyplynula cela fada zajimavych zavér. Pokud bychom ale méli vybrat pouze jeden, a to ten
(fyzicka, distan¢ni, popf. jejich kombinace), upfednostnuji. Z vysledki jednozna¢né vyplynulo,
ze vice jak dvé tietiny klienti preferuji kombinaci obou forem trénovani paméti a pokud uz voli
jednu formu, upfednostituji trénovani paméti pouze prezencné (25 %). Z tohoto pohledu
muizeme hodnotit model zakomponovani testovani paméti prostiednictvim distanc¢ni formy

poskytovani sluzeb CTP za Gspésny a klienty CTP 1 vétSinove kladné hodnoceny.
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