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PREDMLUVA

Distan¢ni forma (dale také DF) socialnich a zdravotnich sluzeb véetné kognitivni rehabilitace
nabyla na svém vyznamu v dobé pandemie. V soucasné dob¢ se ukazuje, ze relativné dlouhé
obdobi pandemie bylo hnaci silou rozvoje distan¢nich forem komunikace a sluzeb v mnoha
oblastech. DoSlo k zrychleni aplikace piislusné IT, kompetenci pracovniki i samotnych
uzivatelti. Zmény byly zaznamenany také v organizacnich postojich i cilech mnoha organizaci
na poli sluzeb a podtrhly nevyuZité moznosti distan¢nich forem ¢i umélé inteligence pro béznou

praxi.

V kontextu tématu feSeni tohoto projektu byla (v dobé ptipravy navrhu projektu) a je distancni
forma vniména jako pftilezitost pro zlepSeni a rozsifeni dostupnosti kognitivni rehabilitace pro
ty klienty, ktefi se nemohou ucastnit jeji klasické (kontaktni) formy. Klienti jsou omezeni
v uzivani klasické formy kognitivni rehabilitace z mnoha pficin, respektive bariér. Mezi
nejcastejsi bariéry nalezi vzdalenost (poskytovatel x bydlisté klienta) a ¢as (sluzba probiha
Vv Case, kdy je jedinec napiiklad v zaméstnani). UZivani klasické kontaktni formy kognitivni
rehabilitace mlze ztézovat ¢i branit také fyzicky handicap, napt. invalidita, ktera neumoziuje
dostat se bez obtizi do mista, kde kontaktni kognitivni rehabilitace probihd nebo socialni
handicap — finan¢ni situace nedovolujici financovat naklady spojené s ucasti na ném, bariéra
trvalé péce o malé dit€¢, nemocnou ¢i nemohouci osobu, bariéra socidlni izolace odsouzenych

apod. Tyto bariéry se mohou tykat jedince v jakémkoliv véku.

Metodiky piedstavuji vysledek V2 projektu TL05000160 Ekonomicko-uzivatelsky potencial
distan¢nich forem socialn¢ zdravotni péce neurologickych a dusevnich onemocnéni (dale jen
projekt), jsou z velké ¢asti dokumentaci o pribéhu a vysledcich napliiovani druhého cile
projektu: ,,Vytvoreni a testovani prototypi distan¢nich modulii socialné zdravotni péce
pro o0soby s neurologickym a duSevnim onemocnénim, a to kognitivni rehabilitace

a kreativni terapie.*
Vystup V2 projektu sestava ze dvou ¢asti: Metodika A a Metodika B.

Metodika A zahrnuje popis procesu kognitivni rehabilitace jejiz soucasti je trénovani pameéti
1 kreativni terapie. V prvé fadé metodika determinuje realné prostiedi prezencéni formy
kognitivni rehabilitace Vv podminkach Centra trénovani paméti (CTP), nasleduje strucné

vymezeni cilové skupiny klientii kognitivni rehabilitace. Stézejni ¢asti Metodiky A je procesni
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determinace poskytovani sluzeb kognitivni rehabilitace v podminkach CTP zahrnujici mapu
procesu a diagram procesu kognitivni rehabilitace. Prostor je vénovan také piiblizeni funkei
a ucelu kognitivné-rehabilitaéniho software Happy Neuron predstavujiciho klicovy nastroj
trénovani paméti v prezencni i distan¢ni formé. Zavére¢na cast Metodiky A vymezuje
doporuceni zlepSeni (zefektivnéni) procesu kognitivni rehabilitace pro aplikacniho

garanta v podminkach CTP.

Metodika B je zaméfFena na popis postupu a vystupy pilotniho projektu distan¢ni formy
kognitivni rehabilitace, technické feSeni a vysledky analyzy zpétné vazby klientl aplika¢niho
garanta, ktefi se z(castnili pilotniho projektu distan¢ni formy kognitivni rehabilitace v ramci
feseni vySe uvedeného projektu. Metodika B navrhuje proces kognitivni rehabilitace
Vv distan¢ni formé a doporucuje mozné varianty nabidky distan¢niho trénovani paméti a
komunikace s klientem v praxi. Dulezitou sou¢asti Metodiky B jsou dotazniky pifed a po
ukonceni distanéni formy kognitivni rehabilitace. Tyto dotazniky byly specidln¢ vytvoteny
vV ramci a pro potieby naplnéni druhého cile a vystupu V2 projektu. Na tvorbé, realizaci a
vyhodnoceni dotazniki se podileli vSichni ¢lenové realiza¢niho tymu C2 zejména sociolozka —
Mgr. Eva Masna, psycholozka — Mgr. Lenka Vali¢kova, vedouci CTP — Mgr. Antonin Liska.
Dotaznik je natolik specificky a univerzalni zaroven, Ze ho lze vyuZit v praxi CTP pro potieby

méteni spokojenosti klienti a vykonnosti procest V bézné praxi.

Obe¢ vyse uvedené metodiky jsou determinovany rozsahem sluzeb, organiza¢nim a technickym

zézemim, i portfoliem klientd CTP? potazmo organizaci MENS SANA, z.0.

L CTP je organizaéni souéasti MENS SANA, z.4. Mens Sana vznikla v roce 1996 pro podporu péce o duSevni
zdravi a poskytuje socidlni sluzby, terapeutické, vzdélavaci, volnoCasové programy a programy zameétené na
prevenci a destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim. Spole¢nosti rovnéz poskytuje pracovni rehabilitaci
a podporuje zaméestnavani osob z cilové skupiny osob s dusevnim onemocnénim a kognitivnim deficitem.
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METODIKA A

1 KOGNITIVNI REHABILITACE V PODMINKACH CTP

Centrum trénovani paméti (dale také CTP) jako organizacni jednotka MENS SANA, z.1.
formaln¢ vzniklo v roce 2015, a to v kontextu uspéchu realizace programu komplexni
kognitivni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim (listopad 2011), ktery byl pozdé&;ji
pro velky zajem rozSiten o dalsi cilové skupiny (traumatické poSkozeni mozku,

neurodegenerativni onemocnéni atd.).

Rehabilitace je proces sméfujici k obnové porusené funkce. Dle Royal College of
Physicians (2023) je rehabilitace proces, ktery ma za cil pomoci jednotlivci dosahnout co
nejvyssi urovné nezavislosti, ucasti a kvality Zivota prostiednictvim odborného ptistupu, ktery

umoziuje dosazeni tohoto cile.

Odborn€ uznavanym ucelem rehabilitace, tedy 1 kognitivnim, je zlepSeni zdravotniho stavu
¢loveka a prispéni K jeho zalenéni do spole¢nosti. Samotnou rehabilitaci 1ze chapat také jako

preventivni a cilové zamétfenou intervenci zachovavajici stavajici zdravotni stav ¢lovéka.

Pojeti a ucel kazdé rehabilitace predurcuje rehabilitaci mezi multioborové kategorie péce,
obsahujici zdravotni, pedagogickou, socialnépravni i psychologickou stranku (Valkova 2015;
Vostry, 2021). V Ceské republice upravuje rehabilitaci zékon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Uvedeny piedpis definuje lé¢ebnou rehabilitaci jako
snahu o zmirnéni pohybovych, poznavacich, psychickych a dalSich funkci pacienta.
Institucionalni pfedpoklady 1é¢ebné rehabilitace pak predstavuji specialni rehabilitacni zatizeni
disponujici kompetentnimi odborniky jako jsou rehabilitacni 1ékafi, ergoterapeuti,
fyzioterapeuti a dalsi. V kontextu zminéného je potiebné rovnéz podtrhnout, ze léCebna
rehabilitace je tzv. vertikalni a horizontalni. Vertikalni rehabilitace znamena zlepSeni
a postupné odstranéni nasledki a jedinec se muze navratit zpét do bézného zivota. Horizontalni
rehabilitace se zamétuje na postupné zlepsovani. Zde se jedna o jedince, ktefi jsou trvale
postizeni. Cilem horizontalni rehabilitace je zabranit rychlému zhorSovani stavu, popf.

pozastavit zhorSovani stavu.
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Kognitivni rehabilitace’ je specidlni formou horizontalni i vertikalni rehabilitace.
Cilovou skupinou kognitivni rehabilitace jsou osoby s postizenim kognitivnich funkeci®, ale také
se muze jednat o zdravé osoby, které si chtéji zachovat kognitivni Groven. Piedevsim jsou
to viak osoby?, u kterych doslo z nejrizngjsich zdravotnich piic¢in k naruseni & poskozeni jejich
poznavacich schopnosti, potykaji se s fadou kazdodennich problémil (zejména v oblasti
pracovniho uplatnéni, rodinného Zzivota, ¢i dustojného staii), které vnimaji jako velmi
zatézujici.

Kognitivni rehabilitace je poskytovdna v navaznosti ¢i v ramci specialni zdravotni a socialni
péce. V podminkach zdravotni péce (zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich piedpisti) se jedna zejména o obory péce:
psychiatrie, psychologie, neurologie. V podminkach socialni péce (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsSich ptedpist) se jednd o zafizeni socialnich sluzeb,

napt. domovy se zvlastnim rezimem, domovy seniorti, domovy s pecovatelskou sluzbou.

Obecné a nasledné¢ z praxe CTP vyplyva, ze kognitivni rehabilitace neni registrovanou
socialni sluzbou, ale stoji mimo systém poskytovanych socialnich sluzeb, coz ma negativni
konsekvence piedevsim Vv oblasti jejiho financovani. Naproti tomu pracovnici CTP uvadi, ze
vyhodou je, Ze tyto aktivity nejsou svazdny mantinely socialnich sluzeb, organizace ma volnost

z hlediska zavadéni novych témat a postupi.

Kognitivni rehabilitace (KR) v CTP zejména stavi na systematickém a pravidelném tréninku
mozku u osob s kognitivnim deficitem, ktery ma za cil zlepSovani kognitivnich (poznéavacich)

mozkovych funkci (pamét’, soustedéni, logika, prostorova orientace apod.).

2 Pro kontext: Hildebrandt (2019) definuje kognitivni rehabilitaci jako jeden z prvkli neurologické rehabilitace.
Podle vy$e zminéného autora je cilem kognitivni rehabilitace pomoc pacientim s poskozenim mozku vyrovnavat
se s kratkodobymi i dlouhodobymi nasledky jejich onemocnéni. Vostry (2021) ¢leni kognitivni rehabilitaci na
stimula¢ni a kompenzacni. V praxi se vyuzivaji tradi¢ni metody jako napf. metoda tuzka-papir. Cilem je snizovani
kognitivniho deficitu pomoci odlisnych strategii ¢i mnemotechnik. Do popfedi se dostavaji i poc¢itacové programy,
které maji za cil stimulovat trénovani paméti. Dale je zmifovano, Ze u pacientl s mirnou a stfedni demenci je
vhodné vice vyuzivat individualni kognitivni rehabilitaci nez skupinovou terapii (Vostry, 2021). Preiss (2009) ve
své odborné publikaci uvadi tyto zplsoby tréninku: cviceni pozornosti, prace se slovy, ukoly s Cisly,
trénink paméti pomoci obrazkt ¢i mnemotechnické pomticky. VSechny tyto zpiisoby tréninku jsou zalozeny na
pravidelnosti a pozornosti. Pti pravidelném trénovani dochazi ke zlepSovani kognitivnich funkci.

3 Valkova (2015, s. 13) definuje kognitivni funkce jako ,,veSkeré procesy, diky nimZ disponujeme schopnosti
rozpoznavat, pamatovat si, ucit se nebo se ptizpisobovat dynamickym zménam v prostiedi.” Jedna se o pamét,
koncentraci, pozornost, rychlost mysleni, porozuméni informacim.

4 Onemocnéni, které mohou zplsobit kognitivni poruchu jsou: traumatické poskozeni mozku,
neurodegenerativnich onemocnéni (Parkinsonova nemoc, Alzheimerova nemoc, Hungtingtonova nemoc a dalsi),
mozkova piihoda, subarachnoidealni krvaceni, psychiatrické onemocnéni (deprese a dalsi).
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Koncepce samotné prace s konkrétnim uzivatelem je vzdy strukturovana. Po zafazeni do
programu kognitivni rehabilitace projde zdjemce vstupnim vySetfenim u psychologa, ktery
doporuci hlavni smér kognitivniho tréninku. S kazdym uzivatelem je sestaven individualni
¢asovy plan kognitivni rehabilitace, ktery lze pfizplisobovat jeho aktudlnim moznostem.
Dosahované vysledky jsou u kazdého uzivatele kontinualné zaznamenavany, a to véetné
poznamek k aktualnimu vykonu (napft. zvySeni obtiznosti ukold, zména zdravotniho stavu atd.).
Po 12 meésicich dochéazi k porovnani zavéra psychologického vySetieni a pribéznych
hodnot z kognitivniho tréninku, resp. k individudlnimu nastaveni prabéhu kognitivni

rehabilitace, vybéru jednotlivych cviceni a frekvence dochazeni.
1.1 Clenéni a charakteristika cilovych klienti kognitivni rehabilitace

Kognitivni rehabilitace zejména zahrnuje:

»  Kognitivni trénink® (trénovani paméti) se sestava ze dvou typt tréninku: individualni
kognitivni trénink a trénink kognitivné-rehabilitacniho softwaru (Happy Neuron,
Neurop3);

= Kreativni terapie zahrnuje dil¢i aktivity: arteterapii®, muzikoterapii’ a dramaterapii.

Poskytovanim specializované kognitivni rehabilitace na odpovidajici odborné tirovni dochazi

kromé snizovani deficitu poznévacich funkci také ke stabilizaci psychického stavu, udrZeni

5 Jednim z hlavnich cilG tréninku kognitivnich funkci je ptedevs§im zvladani kazdodennich b&znych &innosti
¢lovéka. Uspésnost takového typu tréninku kognitivnich funkei je zavisla na snaze a motivaci daného jedince, ale
také na mnozstvi ¢asu vloZeného do tréninku ¢i procvi¢ovani. Dulezitost je pfedevsim v pravidelnosti, a pokud je
to mozné, postupnému zvys$ovani naro¢nosti cviceni. Pii kognitivnim tréninku je kladen diraz na strukturu danych
kognitivnich tréninku, ty jsou fazeny do bloki. Diraz na strukturu, ktera nabizi pocit jistoty a jednotlivci tak vi,
co mohou dale o¢ekavat. Obvykla doba bloku je pfiblizné 45 minut, kdy je dokazano, ze se jedinci na uvedeny
Casovy usek dokazi soustiedit (Klucka, 2016).

6 Tento typ metody je spjat s vytvarnym uménim, ale zaroveti i s psychoterapii. Jedna se o metodu, kterd vyuziva
umeéni vcetné hudby, poezie, divadla, vytvarného umeéni atd. s cilem harmonizace vizualnich a motorickych
dovednosti. ZvySeni vnimavosti textur, barev, tvard, prostori a celkové zvySeni tvofivosti dan¢ho jedince.
Arteterapie se provadi ve skupinach, kde se usiluje o navazani tymové spoluprace a snahu o vybudovani vztahu
mezi jedincem a arteterapeutem. Existuji dva typy arteterapie: 1) arteterapie jako psychodiagnosticka disciplina —
v tomto ptipadé se s vytvorem jedince dale pracuje a je snahou vyjadiit, co dany vytvor vyjadiuje; 2) arteterapie
jako psychoterapeuticka disciplina, ktera klade diraz pouze na vytvor, ke kterému neni nutné dodavat zadny
vyklad (Vostry, 2021).

7 Muzikoterapie je prostfedkem k rozptyleni a podpofe kvality Zivota, naptiklad pro $patny fyzicky a psychicky
stav jedince. Muzikoterapii lze rozClenit na oblast realizace, kdy terapii provadi osoba sama nebo se ti¢astni i jina
osoba (idedln¢ 1€kat). Nebo dle ucasti jedince, ktery se ucastni aktivng ¢i pouze pasivné€. Dale se mtze Clenit podle
ucasti, tedy individualni ¢i skupinova.
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a zlepSeni kvality jejich Zivota, rozsifeni znalosti a dovednosti a zaroven vytvoireni a rozsifeni

novych socialnich kontakti.

Centrum trénovani paméti je charakterem poskytovanych ¢innosti jedineCnym pracovistém

svého druhu pro oblast trénovani kognitivnich funkci mozku v Moravskoslezském kraji.

Primarni cilovou skupinou CTP jsou lidé s narusenymi poznavacimi funkcemi v disledku
traumatického poskozeni mozku, po cévnich mozkovych ptihodach nebo z ditvodu chronického

organického nebo dusevniho onemocnéni.
Mezi cilové skupiny osob CTP zejména nalezi osoby:

* S neurogenerativnim onemocnénim (Parkinsonova nemoc, Alzheimerova nemoc,

Frontotemporalni demence, vaskularni demence a dalsi),
* S duSevnim onemocnénim (napf. pacienti s poruchami schizofrenniho spektra),
= po zranéni mozku ¢i osoby po prodélané cévni mozkové prihodé.

V praxi se ukazuje nutnost specifického pristupu k jednotlivym cilovym podskupinam
v zavislosti na charakteru jejich postizeni, resp. na druhu a zdvaznosti jejich kognitivniho
deficitu. Kognitivni rehabilitace je tak pfizpisobena uzivateliim s neurologickym postizenim,

s demenci, s dusevnim onemocnénim apod.

Do CTP jsou odesilani svymi odbornymi 1ékafi, nejcastéji neurology, psychiatry, psychology
¢i obvodnimi lékafi, na zékladé zdravotniho doporuceni. Cast klienti se do CTP dostava diky
svym piibuznym ¢i pecovateliim, ktefi se o aktivitich CTP dovédéli ze sdélovacich prostredktl

nebo z jinych zdroju. Kognitivni rehabilitace je poskytovana také uzivatelim socialnich sluzeb
MENS SANY.

Ptfevazna ¢ast dochéazejicich klientl je s neurologickym onemocnénim (cca 50 %), dalsi velkou
skupiny predstavuji osoby s duSevnim onemocnénim (cca 33 %). Zbyvajici ast jsou uzivatelé
S traumatickym nebo kombinovanym postiZenim mozku.
Odborné sluzby CTP zabezpecuji kompetentni pracovnici:
= lektor CTP, je pozadovano ukonéené vzdélani na Grovni VS/VOS studia zaméfeného
na socialni praci, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci. DalSim
pfedpokladem odborné zptisobilosti lektora CTP je absolvovani akreditovaného kurzu

Trenér paméti a také zvlastni Skoleni ¢i kurzy v ptibuznych ¢i relevantnich oblastech;
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psycholog CTP, je pozadovano ukonéené vzdélani na urovni VS jednooborového studia
akreditovaného bakalarského studijniho oboru psychologie. Vyhodou je absolvovani
jednooborového studia magisterského studijniho oboru psychologie a dale Skoleni ¢i
kurzy v pfibuznych ¢i relevantnich oblastech;

lektor arteateliéru CTP, je pozadovano ukoncené vzdélani na Grovni absolvovani VS
bakalafského nebo magisterského vzdélani humanitniho ¢i uméleckého sméru —
psychologické, zdravotnické, socialni, pedagogické, umélecké. Dalsim predpokladem
je absolvovani  komplexniho vycviku s  arteterapeutickym  zaméfenim

v rozsahu alespoii 750 hodin akreditovaného CAA.

1.2 Materialné technické zabezpeceni CTP

K realizaci sluzeb centra trénovani paméti slouzi zvlastni budova — Centrum trénovani

paméti (viz Obr. 1.1), ktera je bezbariérova a disponuje vstupni chodbou, arteateliérem,

socialnim zazemim (v¢. bezbariérového WC, WC pro muze, WC pro Zeny, uklidové mistnosti),

hovornou, PC uéebnou, skupinovou mistnosti, sdlem a kancelafi pracovnik.

Obr. 1.1 Budova CTP

Hovorna je vicetacelova mistnost, ktera slouzi kK setkavani s uzivatelem nebo se zdjemcem o

sluzbu, pro kognitivni diagnostiku nebo pro individualni kognitivni trénink. Mezi zakladni
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vybaveni mistnosti patii psaci still s pocitacem a monitorem a pohovka s kiesly a konferen¢ni

stul, viz fotografie na Obr. 1.2.

Obr. 1.2 Hovorna CTP

(@]

Pocitatova ucebna slouzi ke kognitivnimu tréninku prostfednictvim kognitivné-
rehabilita¢niho softwaru (Happy Neuron, Neurop3 apod.) na deviti monitorech (v¢. 2

dotykovych), viz Obr. 1.3.

Skupinova mistnost (viz Obr. 1.4) slouzi ke konani skupinovych kognitivné-rehabilita¢nich
aktivit a pro realizaci muzikoterapeutickych a dramaterapeutickych aktivit. Mistnost
je vybavena interaktivni tabuli, ovladacim pocitatem a dale hudebnimi a dramatickymi

pomuckami (hudebni néstroje, koberec, cvicebni podlozky apod.).
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Obr. 1.3 Podgitadova uéebna CTP

KATEDRA VEREJNE
EKONOMIKY

(@

Obr. 1.4 Skupinova mistnost CTP
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Obr. 1.5 Arteateliér CTP

Arteateliér (viz Obr. 1.5) slouzi primarné pro kognitivni rehabilitaci prostiednictvim tvotivé
a vytvarné ¢innosti uzivateli pod vedenim lektora. Stoly jsou pojizdné a také ostatni vybaveni

mistnosti je snadno pfenosné. Mistnost je dale vybavena zdkladnimi vytvarnymi potifebami

l’rﬂ

a pomuckami (stojany na obrazy, boxy na velkoformatové vykresy apod.).

Obr. 1.6 Viceucelovy sal CTP

—
\
i\
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Sal je viceucelova mistnost uréena ke vzdélavani a skupinovym supervizim Kklienti i
pracovniki a dale jako navstévni mistnost pro exkurze. Probihaji zde pohybové aktivity.
Mistnost je vybavena velkoformatovou obrazovkou, stohovatelnymi stoly a zidlemi (viz Obr.

1.6).

11
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2 DETERMINACE PROCESU KOGNITIVNI REHABILITACE

Vychodiskem procesniho managementu modernich organizaci usilujici o efektivni a ucelny
provoz plynule a kvalitné¢ uspokojujici potfeby zékaznikii je specifickd procesni
dokumentace. Procesni dokumentace zachycuje popis a tfidéni hlavnich, fidicich
a podptirnych procesti® dané organizace. Procesni dokumentace je obvykle kli¢ovym vystupem
zvoleného typu procesniho fizeni v organizaci jako je napt. v pojeti komplexniho managementu

kvality (napf. dle normy ISO 9001).

V praxi mnohych organizaci (zejména malé a stiedni velikosti), jakozto i v podminkach CTP
potazmo MENS SANY, se pak bézn¢ uplatiuje k zachyceni pribéhu, podminek a zasad
vybranych procesit v ramci internich Fidicich akti jako jsou fady, smérnice, metodiky c¢i
pokyny, a to bez vhodného propojeni na organizacni cile, dal$i procesy, odpovédnosti

a hodnoceni kvality, efektivnosti a uc¢elnosti.

Nize uvedend mapa a diagram procest je tedy vystupem procesni analyzy, ktera byla
realizovana v ramci C2 projektu. Samotna procesni analyza probihala dle harmonogramu
projektu a vychazela z informaci a dat internich dokumentti CTP a rozhovort s vedoucim CTP

Mgr. Antoninem LiSkou.

Mapa procesu® kognitivni rehabilitace v podobé niZe uvedené tabulky je strukturovanym

shrnutim realizace postupu jejiho uplatiovani v praxi CTP.

8 Proces je tvofen souborem ¢innosti, které na sebe navazuji. Proces musi mit jasné definovany zagatek, tj. prvni
aktivitu (Cinnost) a také konec — posledni aktivitu v procesu. Proces je vzdy iniciovan vstupnim pozadavkem
a sméfuje ke konkrétnimu vysledku — vystupu. Proces musi mit jasné stanoveny pozadavky na hmotné, personalni
a informacni zabezpeceni ¢innosti (zdroje) a pozadavky na vstupy a vystupy z procesu (atributy vystupu, napft. dle
pozadavkt zakaznika, legislativy). Hlavni procesy — maji pfimou vazbu na poslani organizace, jejich vystup je
uréen piedev§im externimu, ale i internimu zékaznikovi, napf. sluzba, dokument, program apod.

Ridici procesy slouzi pro planovéni, koordinaci a hodnoceni managementu, kontrolu ¢ organizovéani. Podptirné
procesy — maji obsluzny a zaji§t'ovaci charakter, napf. fizeni lidskych zdroji ¢i infrastruktury (Vrabkova, 2012).
9 Obecné procesni mapa daného procesu zvySuje orientaci managementu i pracovnikil v procesnim fizeni a pfispiva
ke zdarnému organizovani zmén a fizeni rizik.

12
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Mapa procesu kognitivni rehabilitace zachycuje:

» Kkli¢ové charakteristiky procesu v podobé jeho cile, externich zakaznik'?, odborného
garanta procesul’, vymezeni legislativnich a metodickych podminek!? realizace

13a

procesu, vymezeni technickych a persondlnich podminek zabezpefeni procesu
predmétu hodnoceni vykonnosti procesu v podob¢ hospodarnosti a efektivnosti méieni
procesu véetné prislusnych indikatora#;

* posloupnost na sebe navazujicich c¢innosti sledovaného procesu kognitivni
rehabilitace. Kazda ¢innost je zahajena vstupni aktivitou ¢i predpokladem (vstup), pak
nasleduje rdmcovy popis dané ¢innosti a nasledné je vymezen charakter vystupu dané

¢innosti.

Tab. 2.1 Zakladni mapa procesu Kognitivni rehabilitace

Nazev Kognitivni rehabilitace

Cilem je zlepsovani kognitivnich (poznavacich) mozkovych funkci
(pamét’, soustiedéni, logika, prostorova orientace apod.), stabilizace
psychického stavu, udrzeni a zlepSeni kvality zivota osob (klientl)
kognitivni rehabilitace.

Cil procesu

Externi osoby, které kontaktuji Centrum trénovani paméti.

Jedna se nejcastéji o osoby s neurologickym, neurodegenerativnim
nebo dusevnim onemocnénim a osoby po traumatickém poskozeni
mozku.

Zikaznik procesu

Odborny garant procesu Mgr. Antonin Liska

Legislativni a metodické | 75k0n ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakon &. 89/2012 Sb.,
zabezpeceni procesu Obcansky zakonik, interni smérnice z.1. MENS SANA, piikazy

10 7Z&kaznik (klient) je piimym pi{jemcem vytvotené hodnoty — ve formé vystupu procesu.

11 Kazdy proces musi mit svého vlastnika, tj. funkci v organizadni struktuie, kterd méa vii¢i danému procesu piesné
vymezeny odpovédnosti a pravomoci. (Pozn. odpovédnosti a pravomoci jsou vlastnikem procesu vhodné Sireny
mezi vSechny zaméstnance v procesech pravé v zavislosti na vurovni jejich provérenych znalosti).

12 Jedna se o tzv. regulatory, které vytvaii zdvazné podminky pro realizaci procesu — vné&jsi (pravni predpisy),
vnitini (interni fidici akty).

13 Vyjadtuji obvykle ekonomickou hodnotu procesu.

14 Meéfeni procesu je nezbytnou soucasti funkéniho procesniho fizeni organizace. Méfeni procesu piinasi
managementu organizace informace o vykonnosti jednotlivych procesti potazmo konkrétnich organiza¢nich utvart
i pracovnikl. Soucasti mefeni procesti je také jejich monitorovani. K méfeni a monitorovani procestt musi
organizace vyuzivat vhodné metody. Tyto metody musi prokazovat schopnost procesu dosahovat planovanych
vysledkt.

13
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teditele, standardy socidlnich sluzeb, metodiky poskytovatell
finan¢ni podpory (MZ, MPSV, SMO).

Materialni a technické
poZadavky

Budova CTP, hovorna, po¢itacova uéebna, kognitivné-rehabilita¢ni
software (Happy Neuron, Neurop3 apod.) na 9 monitorech
(v€. 2 dotykovych), skupinova mistnost, arteateliér, sal (viceucelova

mistnost).

Pozadavky na odbornost
pracovniki

Lektor, psycholog, lektor arteateliéru.

Méreni vykonnosti procesu

Efektivnost: pocet hodin terapie na zaméstnance, naklady CTP na

klienta.

Ukelnost: pocet klientd, kteif ukon¢ili terapii (zlep3eni stavu, beze
zmeny stavu, zhorSeni stavu), mira spokojenosti klientd (zp&tna

vazba — dotazniky, rozhovory).

Vstup

Cinnost

Vystup

Prvni aktivni kontakt klienta

Podani informaci o sluzbé,
sepsani smlouvy, objednani na
psychologické vysetieni

Smlouva o sluzbé

Objednavka na
psychologické vysetieni®®

Psychologické vysetieni

Zprava psychologa

Druhy samostatny kontakt
klienta

Seznameni s terapii a chodem
CTP, adaptacni proces?®,
objednani na kognitivni
diagnostiku

Zpréva z adaptacniho procesu

Objednavka na kognitivni
diagnostiku®’

Realizace kognitivni diagnostiky

Vysledek diagnostiky (zprava)

Tieti samostatny kontakt
klienta

Realizace fizené terapie,
priabézné vyhodnoceni efektu
terapie na kognitivni schopnosti
klienta

Kontrolni zpravy z hodnoceni
terapie

Rozhodnuti klienta, ukonéeni
terapeutického cyklu,
sjednané doby terapie

Ukonceni terapie, ukonceni
smlouvy, ziskani zpétné vazby od
Klienta

Zapis z vystupni kontroly,
dotaznik spokojenosti

15 Psychologické vyseteni probiha formou rozhovoru s cilem porozumét klientovym obtizim, jejich priibéhu,
moznym piic¢indm a celkovému kontextu.

16 Adaptacni proces probihd u klienta pfed zahajenim fizené kognitivni rehabilitace. B&éhem adaptaéniho procesu
veénuji pracovnici klientovi zvySenou pozornost a citlivé reaguji na jeho potieby a projevy chovani tak, aby zatez
spojend se zménou prostiedi byla co nejmensi.

17 Kognitivni diagnostika poskytuje informace o zplsobilosti klienta k vykonu urditych ¢innosti a je uZitecna
naptiklad pfi vybéru formy tréningu a terapie.

14
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Vystupy jednotlivych Cinnosti, jak vyplyva z Tab. 2.1, jsou:

smlouva o sluzbé je zpracovana vedoucim CTP nebo povéfenym pracovnikem a je
vyjadfenim  rovnopravného  postaveni obou  smluvnich  stran  (klienta
a poskytovatele sluzeb), definuje vztahy mezi klientem a poskytovatelem sluzeb CTP,
jejich prava a povinnosti. Smlouva je uzavirana na dobu jednoho roku, pficemz je
kdykoliv vypovéditelnd (napi. z diivodu dlouhodobé hospitalizace, st€hovani nebo
vyrazného zlepseni kognitivnich funkci). Po uplynuti jeji platnosti se v ptipadé¢ potieby
uzavira navazujici smlouva opét s rocni platnosti. V ptipad¢, kdy je klient omezen
Vv zpusobilosti k pravnim ukonim, za néj podepisuje smlouvu opatrovnik;

zprava psychologa nebo odborného lékaie ma podobu psychologické ¢i 1ékarské
zpravy a obsahuje zakladni anamnestické udaje o klientovi (primarni pficina
kognitivniho deficitu, vyvoj v ¢ase) a jeho aktualnim zdravotnim a psychickém stavu.
Slouzi jako podklad pro kognitivni diagnostiku, resp. pro nasledné individualni
nastaveni kognitivni rehabilitace. Stejné jako ostatni dokumentace je zalozena do spisu
klienta a podléha pravidlim GDPR;

zprava z adaptacniho procesu je vedena a kontinudlné dopliiovana prisluSnym
lektorem, ktery suzivatelem individualn¢ pracuje, piipadné ji konzultuje
S psychologem. Obsahuje dil¢i vysledky, kterych uzivatel dosahuje, metadata
a poznamky k aktualnimu zdravotnimu a psychickému stavu, ptipadné dal§i udaje
relevantni pro pribéh kognitivni rehabilitace;

zprava z vysledku kognitivni diagnostiky je zpracovana psychologem pro zjisténi
pocateCniho stavu kognitivnich funkeci. Diagnostika kognitivnich funkci se provadi
pomoci standardizovanych klinickych a testovych metod. Z klinickych metod jde
o rozhovor a pozorovani a z testovych metod se pouZivaji n€které subtesty z WAIS-I11
(Wechslerova inteligen¢ni skala pro dospélé, 3. revize) a dale TMT (Trail Making Test,
Test cesty), AVLT (Auditory-Verbal Learning Test, pamétovy test uceni) a test verbalni
fluence, vSe z Neuropsychologické baterie Psychiatrického centra Praha (Preiss et al.,
2012). Celé psychologické vySetfeni trva cca 2 hodiny, u klientd s pomalejSim
psychomotorickym tempem nebo u lehce unavitelnych klientl je mozné vySetfeni

rozd¢lit na dva terminy.

Vystupem celého vySetteni je zprava s kratkou anamnézou klienta, s popisem prab&hu
vySetieni, s interpretaci samotnych vysledki testovani a s doporucenim, jaka forma

15
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kognitivni rehabilitace je pro klienta vhodna, na které kognitivni funkce je vhodné se
pti rehabilitaci zaméfit, ptipadné Ize klientovi doporucit "dovysetieni" u konkrétniho

specialisty nebo zahéjeni psychoterapeutické péce;

= Kontrolni zprava z vysledku re-testovani kognitivni diagnostiky je zpracovana
psychologem v pribéhu rehabilitace (nejdiive za pul roku u klientd s degenerativnim
onemocnénim mozku nebo za rok u ostatnich klientd) pro pfipadnou upravu
tréninkového planu. Probihd stejnym zptisobem jako vstupni kognitivni vySetfent;

= dotaznik spokojenosti je anonymni zjiStovani spokojenosti klientd CTP, popf. jejich
pecovatell s poskytovanymi sluzbami a jejich efektivitou. Dotaznik je predkladan

jednou roéné a slouzi jako podklad ke zkvalitiovani sluzeb a rozvoji CTP.

Pribéh procesu kognitivni rehabilitace je rovnéz zachycen v nize uvedeném diagramu, jenz

V logickém sledu znazornuje vazby mezi konkrétnimi pracovniky, ¢innostmi a vystupy.

Obr. 2.1 Diagram aktivit procesu kognitivni rehabilitace
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3 KOGNITIVNE-REHABILITACNI PROGRAM HAPPY NEURON

Po¢ita¢ovy program HAPPY neuron Brain Jogging®® se pouziva na procvi¢ovani kognitivnich
schopnosti v péti zakladnich kognitivnich oblastech — pamé&ti, koncentraci, logice, fe¢ovych

funkcich a vizualné prostorové orientaci, viz Obr. 3.1.

Metoda HAPPYneuron Brain Jogging:

wewrs

» vychazi z nejnovéjsich poznatku neuropsychologie a informacnich technologii;
= kazdé cviceni generuje jako original;
* nabizi velké mnoZstvi urovni obtiZnosti a vysokou variabilitu cviceni;

* nabizi tzv. automatického trenéra, ktery vybird sady cviceni tak, aby se Clovék

zlepSoval.

KazZda oblast nabizi ¢tyFi riizné hry na riizné skale obtiZznosti v mnoha variantach, viz Obr. 3.1.
Ovladani her je velmi intuitivni, ndzorné a nevyzaduje naprosto zadné pocitaCové znalosti,
pouze schopnost pouzivat mys, popt. dotykové médium (napf. tablet, dotykovy monitor apod.).
Software pribézné vyhodnocuje vysledky a porovnava je s primérem svétové populace se
stejnym profilem — tedy s lidmi stejného veéku, pohlavi a vzdélani. Vysledky kazdého uzivatele
jsou zaznamenavany a program nasledné vygeneruje uspé$nost, resp. vyvoj kognitivnich
funkci uzivatele pomoci indexu kognitivni vykonnosti (celkova kognitivni vykonnost)
a v ramci jednotlivych kognitivnich oblasti. Kazdy uzivatel, stejn¢ jako jeho terapeut, tak ma
trvaly piehled o vysledcich, a doporuceni, jak by mél pokracovat a jak zvySovat naro€nost
Vv jednotlivych hrach. V anglickém jazyce funguje pod ndzvem HAPPYneuron, v ¢eském jazyce

jako HAPPYneuron Brain Jogging nebo téz Stastny neuron.

18 Software vyvinula francouzska spoleénost Scientific Brain Training a vznikl pod vedenim uznavaného
neuropsychologa dr. Bernarda Croisila.

18
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Obr. 3.1 Nabidka k procvi¢ovani a vyhodnoceni vykonnosti v programu Happyneuron Brain Jogging

HAPEYneuron|Brain/logoing

( Trénink Vysledky

Stimulace paméti

Prohlubovani koncentrace

Rozsifovani slovni zasoby

Zlata medaile!
Vase vysledky jsou dobré.
Vydrite a brzo budou je3té lepsil

Zdokonalovani logického mysleni

ZlepSovani vizualné-prostorové orientace

( Kalendai )

o,
www Dralnjeyging 2
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4 DOPORUCENI 1

Nize uvedena Ctyii doporuceni na zlepSeni procesu kognitivni rehabilitace vychazi z procesni
analyzy a obecnych teoreticko-aplikacnich poznatki. Doporuceni zohlednuji specifické

podminky CTP a jeho ekonomické a technologické omezeni (moznosti).
Doporuceni ¢. 1
Popis procesu kognitivni rehabilitace

Vytvofeni a implementace vnitiniho fidiciho aktu v podobé smérnice nebo metodického
pokynu, ktery bude zahrnovat dokumentaci procesu kognitivni rehabilitace, zejména mapu
procesu kognitivni rehabilitace (viz Tab. 2.1), podrobny text dopliiujici mapu procesu
0 podminkach, zplsobu provadéni jednotlivych ¢innosti s vazbou na piislusné formulafe,
legislativu, terminy, roli a odpovédnosti konkrétnich pracovnikd. V kontextu raciondlniho
pojeti procesniho fizeni je vhodné uvazovat o vazbach procesu kognitivni rehabilitace s jinymi
(klicovymi) procesy organizace (hlavni, fidici a podptrné), respektive s vnitinimi fidici akty

MENS SANY.
Doporuceni ¢. 2
Standardizovana komunikace s klienty

Vytvoreni standardizovanych postupt komunikace s klientem (na vstupu, v prubéhu a konci
rehabilitacniho procesu) s ohledem na jeho potteby. Vychozi potteby klientd jsou
determinovany konkrétnim onemocnénim — neurodegenerativnim, duSevnim, zpisobené
zranénim mozku ¢i nasledky cévni mozkové pithody. Specifické postupy komunikace mohou
byt vytvoreny v podob¢ piirucky — efektivni komunikace obsahujici jak standardy komunikace
vyhovujici ochran¢ osobnich dat, citlivych informaci, etiky a specifickym potiebam sluzby, tak

navodné odpovédi na obligatorni otazky vyskytujici se obvykle pii komunikaci s klientem.

Komunikaci se mysli také ziskavani zpétné vazby — spokojenost klienta se sluzbou a jeho
navrhy na zménu/zlep$eni. Setfeni spokojenosti klienta je vhodné realizovat v priibdhu i na
konci cyklu (napft. rok) poskytované sluzby. Pro potieby zlepSovani kvality sluzeb CTP by mélo
Setfeni spokojenosti vést poskytovatele k adekvatni odpovédi (reakei) na prednesené naméty,
vytky 1 ocenéni (pochvaly) klienta. Reakce poskytovatele by méla byt srozumitelna,
transparentni, kontinudlni a neadresna. Vhodné je zatadit analyzy a trendy spokojenosti klientt

napt. do ro¢nich zpréav o ¢innosti CTP.

20

< B -



VSB TECHNICKA EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE
|||| UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY
[I" osTRAVA

Doporuceni ¢. 3
Méreni efektivnosti kognitivni rehabilitace

Zavedeni pravidelného a standardizovaného meétfeni a vyhodnocovani efektivnosti procesu

kognitivni rehabilitace.
Navrh niZe uvedenych ukazateli vyplyva z diagramu aktivit (viz Obr. 2.1):

= efektivnost na vstupu = pocet prvnich kontaktd strany / pocet smluv;
= efektivnost na vystupu = pocet smluv / pocet pln¢ ukonéenych terapii;
= efektivnost procesu = 1 pracovni Givazek (mési¢ni pocet odpracovanych hodin / pocet

hodin realizované rehabilitace za mésic).

Analyzy méteni efektivnosti kognitivni rehabilitace by mély byt podkladem pro rozhodovani
managementu ve véci financovani (v€. zpracovani projekti pro ziskani dotace z verejnych ¢i

soukromych prostfedkil), rozvoje ¢i Gtlumu sluzeb a dalSich perspektiv CTP.
Doporuceni ¢. 4
Vyuzivani platformy LMS pro potieby distan¢ni sluzby

Zavedeni do stalé nabidky poskytovanych sluzeb CTP (i po ukonceni doby udrzitelnosti
projektu) distan¢éni podoby trénovani paméti, naptiklad S vyuzitim platformy LMS
(viz Metodika B). V podstaté se jedna o nezbytny krok, ktery zvazuji nebo budou zvazovat
vSichni modern¢ a raciondlné¢ smyslejici poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb.
Progresivni vyvoj IT, digitalni inteligence a intenzita on-line komunikace obecn¢ signalizuje,
ze distan¢ni formy zdravotnich a socialnich sluZeb se stanou béZnou soucasti nabidky tohoto

specifického trhu.
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METODIKA B

5 TVORBA A POSTUP TESTOVANI DISTANCNIHO MODULU
KOGNITIVNI REHABILITACE

Distanéni modul kognitivni rehabilitace (ddle DMKR) byl vytvofen za ucelem testovani
moznosti a limith distanni formy kognitivni rehabilitace jak na strané klientti (znalosti,
dovednosti, samostatnosti, technologického vybaveni apod.), tak poskytovatele (organizacni,

technické a personalni).

Do testovani DMKR bylo zapojeno 39 klientit CTP, z toho 64 % zen'®. Vékové slozeni klient

znazoriuje kola¢ovy graf na Obr. 5.1 a vzdélanostni strukturu zapojenych klienti kola¢ovy graf

|

na Obr. 5.2.

Obr. 5.1 Vékova struktura zapojenych klientd

13%

31%

m21-30let =31-40 =41-50 =51-60 =61-70 =71-80 =81-90

19 Toto déleni odpovida struktuie klientii Centra trénovani paméti (CTP) v rimci MENS SANA, z.0. (66 % Zen).
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Obr. 5.2 Vzdélani zapojenych klienti

18%

= zakladni
stiredoskolské

vysokoskolské

74%

Nejvetsi podil (41 %) tvotili klienti nad 60 let véku, tzn. v tzv. ,,seniorském veku* ¢i se k nému
blizici. Primérny vek zapojenych klientt ¢inil 57 let.

Dalsim hlediskem pro vybér klienti do testovani DMKR byl druh diagnozy, respektive typ
zdravotniho omezeni klienta, pro které absolvuje kognitivni rehabilitaci. Z pohledu
prevazujiciho diagnostického okruhu onemocnéni byli v nejvyssi mite, tj. v 46 %, zastoupeni
klienti uvadéjici neurologické onemocnéni vcetné neurodegenerativnich (demence, cévni
mozkova piihoda, krvaceni apod.), o néco méné bylo klientd s duSevnim onemocnénim
(schizofrenie, porucha osobnosti, afektivni porucha apod.) 41 %, jen v 13 % byli zastoupeni

klienti s traumatickym poSkozenim mozku (ader do hlavy, autonehoda, pad apod.).

Charakteristika zapojenych Kklienti dle prevazujiciho zdroje vlastniho pfijmu
v poslednich dvou letech byla nasledujici - 79 % klientdi mélo pfijem pouze
z invalidniho/starobniho diichodu, 16 % mélo kombinované ptijmy z diichodu a zaméstnani na

zkraceny tivazek a pouze 5 % klientll melo ptijmy pouze ze zaméstnani.

Uroveii dovednosti klienti v oblasti PC byla pro zapojeni do DMKR kli¢ova. Klienti zapojeni
do projektu byli nej¢astéji bézni uzivatelé v oblasti PC (62 %), v nékterych piipadech dokonce

uzivatelé pokrocili (4 osoby), v jednom piipad¢ se jednalo o IT experta. Pouze dva klient
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neovladali PC ani na elementarni tirovni, klienty bylo tieba pied zapojenim do DMKR detailné

instruovat a idedln¢ zajistit spolupraci clena domacnosti, ktery zajistil podporu.

Co se tyka délky spoluprace zapojenych klientd s CTP, tak tfetinu tvoii lidé dochazejici do
zafizeni 3-5 let, ¢tvrtinu ti, co jsou v péci méné jak 1 rok a kazdy paty klient spolupracuje s CTP
1-3 roky nebo naopak vice jak 5 let.

Z hlediska ¢etnosti navstév CTP bylo zjisténo, Ze az na naprosté vyjimky (1 klient) navstévuji
vSichni klienti zafizeni pravidelné alespon 1krat do tydne. Jedna tietina z nich ,,zvladne*
navstévu do jedné hodiny, dvé tfetiny klientd vSak strdvi v ramci navstévy v zatizeni 1-3

hodiny. V ramci této doby dochazi také k trénovani paméti.

5.1 Klicové aktivity

Kli¢ové aktivity testovani DMKR tvorily tii etapy a celkem devét klicovych Cinnosti
(viz Obr. 5.3). Prvni etapa zahrnovala ptipravné aktivity, druha etapa byla vénovana testovani

a tfeti etapa ukonceni a ziskani zpétné vazby od zapojenych klientd.

Obr. 5.3 Etapy klicovych aktivit DMKR

Etapa I. Etapa Il. Etapa Il1.

» Technologie (1) * Testovani (6) » Ukonceni testovani (8)
* Ochrana (2) » Konzultace (7) * Dotaznik (9)

+ Kurz a komunikace (3) * Shrnuti

* Klienti (4)

* Dotaznik (5)

—

1) Vymezeni nutnych technologickych podminek (technologickych na stran¢ CTP
aklienta)  k zahajeni  pilotniho  projektu v prosttedi LMS  Moodle®
(dale jen LMS) VSB-TUO.

2) Zajisténi ochrany dat klientti, VSB-TUO i CTP v kontextu platnych pravnich piedpisti
i vnitinich pravidel CTP a VSB-TUO.

20 earning Management System (LMS) je systém pro provoz a fizeni §koleni formou e-learningu.

24

(@]
- B -



VSB TECHNICKA | EKONOMICKA | KATEDRA VEREJNE
|| || UNIVERZITA | FAKULTA EKONOMIKY
1" osTRAVA
3) Tvorba prostiedi v LMS v podob¢ kurzu, pfiprava dotazniku pro ziskani zpétné vazby

4)

5)

6)

7)

8)

9)

od klientti zapojenych do testovani.

Vytipovani stavajicich klientd CTP, osloveni klientd a ziskéni jejich souhlasi se

zapojenim do pilotniho projektu.

Realizace dotaznikového Setfeni o¢ekavani zapojenych klientd, ktera maji od distanéni

formy trénovani paméti.

Zahijeni testovani distanéni formy trénovani paméti — asistované a samostatné

trénovani paméti pomoci Happy Neuron, distan¢ni konzultace s lektory.

Pribéznd evaluace testovani distancni formy trénovani paméti v ramci rozhovoru

klienta s psycholozkou.
Ukonceni testovani distan¢ni formy trénovani paméti a konzultaci.

Zavérecné dotaznikové Setfeni spokojenosti klientli s prubéhem a efekty distancni

formy trénovani paméti.

10) Shrnuti vysledkti a navrh doporuceni pro CTP ve véci distanéni formy kognitivni

rehabilitace.

5.2 Schéma distan¢niho modulu

Prototypem distanéniho modulu se rozumi soubor vybranych aktivit kognitivni rehabilitace

(trénovani paméti, odborna asistence a konzultace) aplikovanych ve vyukovém prostiedi LMS

jako soucast prace s klientem CTP prostiednictvim dalkového piistupu. Technologicka

dimenze distanéniho modulu byla zaji§téna ze zdrojii VSB-TUO, a to zpiistupnénim LMS i ze

zdroji CTP, a to poskytnutim programu Happy Neuron, viz schéma Obr. 5.4.

Obr. 5.4 Schéma technického feSeni distanéniho modulu

4 )

LMS Distanéni modul Happy Neuron
kognitivni rehabilitace

N\ J

Centrum
trénovani

paméti
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LMS Moodle je specificky nastroj online vzdélavani jak v akademické, tak v podnikové sféte.
VSB-TUO vyuziva LMS Moodle pro podporu vyuky v kombinované i prezenéni formé studia
od roku 2012. Nicméné, novy rozmér ucelnosti LMS Moodle ve vyuce a komunikaci se projevil
v ramci nafizené distan¢ni formy vyuky (v dobé pandemie) kdy vynikly nové funkcionality
LMS vcetné BigBlueButton (BBB). BBB je platforma pro online konferenéni prostredi
BigBlueButton a umozinuje obousmérnou aktivni komunikaci, pficemz komunikaci vzdy fidi

prednasejici véetné pofizovani zdznamu probihajici relace.

V ramci feSeni tvorby a testovani distan¢ni formy kognitivni rehabilitace byl vytvofen v LMS
Moodle specialni kurz Distanéni modul kognitivni rehabilitace a kreativni terapie

(viz Obr. 5.5) obsahujici:

= aplikaci Happy Neuron;
» manualy kovladani aplikace Happy Neuron a komunikace v realném Ccase
v BigBlueButton (BBB);

= vystupni dotaznikové Setieni zapojenych klientt.

Klientim, lektorim CTP a externim ¢leniim feSitelského tymu byl vytvoren ucet vV systému
LMS Moodle VSB-TUO pro potieby vstupu do kurzu. Externi &lenové fesitelského tymu byli
seznameni s funkcionalitami LMS a lektoti CTP byli odborné proskoleni a v prub¢hu testovani
jim byla poskytovana technickd podpora. Klienti byli seznameni s LMS prostiednictvim
proskolenych lektorti. VSichni Gcastnici kurzu méli k dispozici po celou dobu kurzu manual
spokyny pro piihlaseni do interniho systému LMS VSB-TUO. Nize uvedené obrazky
(prt sc obrazovky) zobrazuji prosttedi LMS fiktivniho klienta v dob¢ testovani distan¢ni formy

kognitivni rehabilitace.
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Obr. 5.5 Ukazka prostiedi kurzu distanéniho modulu v LMS — fiktivni uZivatel

Q‘ Hledat “ - David Bochenek pg
STUDENT

Nasténka > Moje kurzy > ekf-tacrl53-01

Kurz: Distancni modul kognitivni rehabilitace a kreativni
terapie

v UVOd Sbalit vie

m SOUBOR
Aplikace HAPPY neuron

Soubor s aplikaci si stdhnéte na plochu a spustte. Na plo%e nyni naleznete rozbaleny soubor HAPPY neuron.RDP .

m SOUSBOR
Manual pro aplikaci HAPPY neuron
SOUBOR
Manual pro video chat BiGBlueButton

TEST
“ - 5 . - - .
VYSTUPNI DOTAZNIKOVE SETRENI
Dobry den,

obracime se na Vds s prosbou o vypinéni dotazniku, ktery byl vytvofen za uicelem vyhodnoceni distanéniho trénovanim paméti.
Dotaznik je anonymni. Dékujeme Vam pfedem za jeho vyplnéni.

Obr. 5.6 Ukazka prostiedi Video chatu v BBB

8. Kliknéte na tlaéitko PFipojeni k relaci.

» Mojekurzy »

Kurz: Distanéni modul kognitivni rehabilitace a kreativni terapie Nisténka > Mojekurzy > Rizné > Projektové vystupy > TAR ETATLOSO00160 > ekf-tacris3-01 > Novikjosef

> Video chat
.
Video chat
Video chat
Noviék josef
O v Tato konferentni mistnost je plipravena. Nyni se m2ete k relaci pHipojit.

7. Video chat spustite kliknutim na odkaz Video chat. Pfedpokladem pro komunikaci
s vadim protéjskem je pfipojena webova kamera, mikrofon, sluchatka nebo bednicky.

V noteboocich byvaji uvedena zfizeni integrovana a neni proto potfeba nic daldiho
Fazis

Jak chcete pfipajit zvuk?

&y

Mikrofon Pouze poslouchat

10. Budete vyzvani k povoleni pouZivani mikrofonu. Kliknéte na tlagitko Povolit. Pokud
nechcete mikrofon povolovat pii kazdém Video Chatu, mizete zatrhnout
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5.3 Ocdekavani zapojenych klienti pred vstupem do DMKR

Ocekavani a nazory klienti pred vstupem do DMKR byly zjistovany pomoci dotazniku.

Dotaznik byl koncipovan tak, aby vedle zakladni charakteristiky typu respondentti poskytl

zpétnou vazbu od klienti pfed vstupem do DMKR (viz kap. 7.1). K vychodiskovym

informacim patfily ty, které vypovidaly o zkuSenosti klientd s programem Happy Neuron

a oc¢ekavani klientd vici trénovani paméti v online prostiedi, tj. identifikace pfipadnych obav,

vnimani vyhod a nevyhod trénovani paméti v on-line prostiedi a dalsi.

Analyza odpovédi ukézala, ze:

zkuSenosti s programem Happy Neuron mélo témét 8 z 10 zapojenych klientd;

pii dotazu na formulaci o¢ekavani z trénovani paméti v online prostiredi Kklienti
uvadeli nejcastéji zlepSeni paméti, moznost trénovat dle svych potfeb (misto, ¢as, délka
tréningu) a zlepSeni soustfedénosti. Dale pak vice samostatnosti, zpomaleny postup

nemoci a celkové zlepSeni, zlepseni kognitivnich a smyslovych funkci;

kazdy druhy zapojeny klient vid¢l vyhodu v tom, ze bude trénovat svym tempem,
v Case, kdy sam chce a jak dlouho chce, a vV neposledni fadé, ze se nauci néco nového.
Je tedy ziejmé, ze okolnosti, které souvisi S faktorem Casu a tempa jsou vnimany jako
aktualnimu zdravotnimu stavu a také to, ze trénuje ve svém domacim prostredi. Déle
klienti uvadi jako vyhodu rovnéz minimalizaci ndkladl spojenych s dopravou, coz je

rovnéZ vyznamny argument pro distan¢ni formu sluzby;

obavy ztrénovani paméti distan¢ni formou vyjadiilo minimum klientd (3).
Ze slovnich komentait vyplyva, ze klienti mohou vnimat negativng fakt, Ze trénovanim
V domacim prostiedi mohou pfijit o moZnost socidlniho kontaktu, ktery je pro né

diilezity.

5.4 Zpétna vazba od zapojenych Klienti

Dotaznikové Setieni bylo realizovano po ukonéeni testovani DMKR s cilem zmapovat nézory

a zkuSenost zapojenych 39 klientt s trénovanim paméti v online prostiedi (viz Obr. 5.7 a 5.8).
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Obr. 5.7 Ukazka z prosttedi Moodle LMS — vystupni dotaznik — sou¢ast kurzu
Nasténka > Kurzy > ekf-tacr153-01 > Uvod > VYSTUPNI DOTAZNIKOVE SETRENI (Ukol 30 2x Ano)
Obsah kurzu I > > > s = - 5SS
— ekf-tacr153-01: VYSTUPNI DOTAZNIKOVE SETRENI (Ukol
Aplikace HAPPY n. 30 zx Ano)

VYSTUPNi DOTAZNIKOVE SETRENI (Ukol 30 2x Ano)
VYSTUPNI DOTAZ. Dobry den,

v BartonecMa.. @ obracime se na Vds s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery byl vytvofen za u¢elem vyhodnoceni distanéniho trénovanim paméti. Dotaznik je

BigBlueButto... @ anonymni. Dékujeme Vam pfedem za jeho vypinén.

v Benik Lucidn @

BigBlueButto... & Pokracovat v posledni prohlidce

DamaZal Fam A

Obr. 5.8 Ukazka z programu Moodle LMS — otazky dotazniku — ukoly

Nasténka > Kurzy > ekf-tacrl53-01 > Uvod > VYSTUPNI DOTAZNIKOVE SETRENI (Ukol 30 2x Ano) > Nahled

VYSTUPNi DOTAZNIKOVE SETRENI (Ukol 30 2x Ano)

Navigace testu
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[s][e]lz]Le]
9 |10 11|12 m
(] ] ]
17 (|18 |19 || 20 ¥

L Ulohal Dosud nezodpovézeno Potet bodi1 21,00 ® Ulohas viajetkou ﬂ
a|[a][x]

1. Pohlavi

(o] ]
29 ||30 || 31|32 Oa Jena
[22] (20 [ =] Ob. ma

[37 [[3s1[30]

K tomuto ucelu byl vytvoren vystupni dotaznik umistény v prostiedi LMS a klienti vypliovali
tento dotaznik online. Dotazniky byly vypliiovany anonymné. Ve smyslu vysSe uvedeného cile

dotazovani byly otazky zaméteny na:

a) oblasti trénovani paméti — dtlezitost z pohledu klientu;
b) ovladani programu — srozumitelnost pokynt;

c) srozumitelnost distan¢niho prostiedi a o¢ekavani klientt;
d) vyhody a nevyhody distan¢niho trénovani paméti;

e) preferovanou formu trénovani paméti.
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5.4.1 Oblasti trénovani paméti — dileZitost z pohledu klienti

Trénovani paméti probihalo v prostedi programu Happy Neuron, ktery se zamétuje na posileni
kompetenci v péti oblastech: stimulace paméti, prohlubovani koncentrace, rozsifovani slovni

zasoby, zdokonalovani logického mysleni a zlepSovani vizualné prostorové orientace.

VSichni klienti trénovali ve vSech péti oblastech, tiroven zpracovani jednotlivych cviceni

si nastavovali dle vlastni kondice.

wewvr

Pii dotazovani na oznaceni nejdulezitéj$i oblasti pro trénovani paméti (Obr. 5.7) polovina
klientii uvedla, ze pro né bylo stejné dilezitych vSech pét oblasti. Pokud volili pouze n¢kterou
Z péti oblasti, nejcasteji uvadeéli prohlubovani koncentrace (25 %). Preference ostatnich oblasti

z hlediska dulezitosti byly uvadény pouze jednotlivci (1-3 osoby).

Obr. 5.7 Oblasti trénovani paméti — preference klientt

= Stimulace paméti

= Prohlubovani koncentrace

= Rozsitovani slovni zasoby
Zdokonalovani logického mySleni

= ZlepSovani vizualné¢ prostorové
orientace

= Vsechny oblasti byly pro mé stejné
dtlezité

3%

6%

Komentate respondentti k preferenci nékteré z péti oblasti:

Stimulace paméti, protoze ,,Jsem mela velké potize se soustiedenim. Jiz je to lepsi., Mam pocit, Ze
porad néco zapominam. “ Prohlubovani koncentrace, protoze ,,Mdm ji nejradéji. Potrebuji zlepsit
kratkodobou pameét. Nesoustredim se a odbiham myslenkami neustdle jinam. Chci zpatky ziskat
Fidicské opravnéni., Myslim najednou na 1000 véci., Za chvili hned vsechno zapomenu., Se mi pletou
pismena., Se Spatné soustiedim. Mi déla nejvétsi problémy. “ Rozsitovani slovni zasoby, protoze ,,Si
nemohu vybavit slova, ktera mam na jazyku., Uz zapominam slova, kterd casto nepouzivam., Uz
zapominam slovicka, které casto nepouzivam. “ Zdokonalovani logického mysleni, protoze ,,Mi jde
nejméné. “ ZlepSovani vizualné prostorové orientace, protoze ,,Nemdm predstavivost a potrebuji
casto s cvicenimi pomoci. Mam Spatnou orientaci v prostoru.
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Z tohoto pohledu je mozné konstatovat, ze vétsi Cast klientli vnima pro rozvoj pamétovych
schopnosti jako dulezité trénovani vsech péti uvedenych oblasti paméti a souc¢asné jim program
Happy Neuron tento pozadavek komplexné zabezpeduje. Ctvrtina klientd (devét osob)
akcentuje prohlubovani koncentrace, zajimavosti je, ze se jedna o klienty bez rozdilu

pievazujiciho diagnostického okruhu onemocnéni (zastoupeny jsou vSechny tfi kategorie).
Tuto informaci doplituje uvedeni diivodi, proc¢ klienti danou oblast preferuji.

Pfi dotazovani na nejméné dileZitou oblast shodné naprosta vétSina, tj. 92 % uvedla, Ze
nebylo nejméné diilezité oblasti. Dvé osoby oznacily takto oblast zdokonalovani logického
mysSleni a jedna osoba zlepSovani vizudlné prostorové orientace. Diivody jsou opét uvedeny

pod grafem.
5.4.2 Ovladani programu — srozumitelnost pokyni

Pro spravné plnéni ukoli v prostiedi Happy Neuron ptedchédzi kazdému spusténi jeho plnéni
instrukce s ukazkou tkolu i navodem, jak jej vyplhovat. Tato instrukce je pro GspéSnost
zvladnuti tkolu kli¢ova, a proto jsme zjistovali, zda byly tyto vstupni instrukce srozumitelné

(ano/ne + moznost komentait).

Zadny z klientd neuvedl, Ze pro n&j nebyly vstupni informace srozumitelné, nicméné kazdy
paty uvedl, Ze instrukce pro né byly srozumitelné pouze jak kdy. Tento poznatek je tieba
povazovat za vyznamny. Pokud jsou vstupni informace pro nékteré klienty ne zcela

srozumitelné, pravdépodobné to muze ovlivnit efektivitu plnéni ukold.

Z tohoto pohledu nemusi byt online nastroj trénovani paméti vhodny pro kazdého, popf.
by bylo dobré trénovani provadét v téchto piipadech piimo v Centru trénovani paméti za
pritomnosti obsluhujiciho personalu, ktery informace doplni. Osobni komentéte, které graficky

i slovné vyhodnocuji vysledky zpracovani tkolt, byly srozumitelné pro vSechny klienty.
5.4.3 Srozumitelnost distanéniho prostiedi a o¢ekavani klienti

Pti hodnoceni celkové srozumitelnosti distan¢niho prostedi zadny z klienti neuvedl negativni
hodnoceni. VSichni klienti naopak hodnoti srozumitelnost jako dobrou, polovina z nich
dokonce jako velmi dobrou. To je velmi dilezitd informace, nebot” vyhodnocuje nastroj pro
trénovani paméti online uzivatelsky dobie srozumitelny, a tudiz vhodny pro vyuzivani bez

podpory odborného personalu.
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Pfi dotazu na naplnéni miry o¢ekavani nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by se jeho o¢ekavani
nenaplnila viibec. Tii Ctvrtiny vyjadiili naplnéni zcela, je zde i Ctvrtina klientd, ktefi uvadéji
naplnéni castecné.

Komentare respondentti k divodiim nenaplnéni miry ocekavani:

,, Radeji trénuji osobné primo v centru., Mam Spatné pripojeni k internetu a stary notebook., Mi vice
vyhovuje prezencni forma., Preferuji osobni navstevy centra. Doma se sam k tréninku nedonutim.,
Rada trénuji osobné s lektorem CTP., Jsem radeji dochdzel osobné a mohl tak byt zaroven v kontaktu
s klicovym pracovnikem., Preferuji prezencni formu. Radéji dochdzim osobné., V tom nespatruji
zadny prinos oproti prezencni forme. *

Z uvedeného vyplyva, Ze nejastéji vidi klienti divod nenaplnéni ofekavani v absenci
osobniho kontaktu. Tuto skute¢nost by ale méli o¢ekavat, nebot’ vychazi z principu online
testovani v domacim prostfedi. Proto je tfeba tyto formulace chapat spiSe jako formulaci
nevyhod, nebot” klienti porovnavali to, jak jim online forma vyhovuje v porovnani s formou
prezencni. V jednom ptipadé uvadi klient jako diivod nenaplnéni ocekdvani potize

technického razu (piipojeni K internetu, stary notebook).

Otazku na formulaci oCekavani jsme pokladali i klientiim pted zapojenim do online testovani,
t]. v ramci vstupniho dotaznikového Setfeni. Zde klienti uvadéli nejcastéji zlepSeni paméti,
moznost trénovat dle svych potieb (misto, ¢as, délka tréningu) a zlepSeni soustfedénosti. Dale
pak vice samostatnosti, zpomaleny postup nemoci a celkové zlepSeni, zlepSeni kognitivnich
a smyslovych funkci. Lze tedy konstatovat, Ze minimalné u 75 % dotazovanych tato o¢ekavani

naplnéna byla.

S dotazem na ocekavani koresponduje i dotaz smétujici K urceni obav z trénovani paméti
online. I zde zpétn¢ ¢tvrtina dotazovanych uvedla, ze pfed zapocetim trénovani vnimala néjaké
obavy. To je celkem devét osob. Pro srovnani, obavy pied zahajenim testovani takto vyjadiily
tfi osoby. MlZe to tedy znamenat, Ze néktefi klienti, byt obavy pocitovali, je nechtéli
formulovat. Nicméng, vétsina vyslovenych obav souvisela s technickou zdatnosti a zvladnutim
obsluhy PC. V navazujicim dotazu na to, zda se potvrdily tyto obavy jako opravnéné, Sest 0sob
(coz je 16 % z celkového poétu dotazovanych) z 9 uvedlo, ze ,,ano®. U tiech osob se obavy

nepotvrdily.
5.4.4 Vyhody a nevyhody distan¢niho trénovani paméti

S dotazem na ocekavani koresponduje i dotaz smétujici K ureni vyhod trénovani paméti
v online prostfedi. Nej€astéji uvaddénou vyhodou, kterou oznacil kazdy druhy, je fakt, ze
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trénoval svym tempem, dale Ze trénovani mohlo byt prizpiisobeno aktuilné souc¢asnému
zdravotnimu a psychickému stavu (44 %) a ze se klient naucil néco nového (42 %). Vice jak
tietina klientl také uvadi jako vyhodu to, Ze trénovall, kdy a jak dlouho chtéli, pétina uvadéla
jako vyhodu trénovani ve svém domacim prostiedi a také minimalizaci nakladt s dopravou.

Z4dné vyhody v trénovani online nespatiuji tii 0soby.

Obdobny dotaz jsme formulovali i v rdmci vstupniho dotaznikového Setieni. Zde je vidét mirny
posun. Pfed zahdjenim trénovani paméti online klienti vnimali jako vyhodu nejvice to, ze
mohou trénovat kdy a jak dlouho chtéji. To, Ze trénovani miiZe byt prizptisobeno aktualné
soufasnému zdravotnimu a psychickému stavu, uvadéla jako vyhodu pouze tfetina

dotazovanych klientdi. Zadné vyhody v trénovéni online nespatiovala pouze jedna osoba.
Porovnani odpovédi klientl po a pred testovanim DMKR ilustruji grafy na Obr. 5.8 a 5.9.

Obr. 5.8 Vyhody distan¢niho trénovani paméti po ukonéeni testovani

Naucil/a jsem se néco nového IEEEEEEEEEEE———— 429
Trénoval/a jsem kdy chci, jak dlouho chci GG 36%
Trénoval/a jsem ve svém domdcim prostiedi IEEE—————————— 22
Trénoval/a jsem svym tempem IS 50%
Minimalizovalo to naklady s dopravou I 19%
Trénovani jsem mohl/a pfizptisobit aktudlné mému stavu I 449
Mohl/a jsem se aktivit¢ vénovat bez obav z nakazeni IE———— 8 11%
Byl/a jsem nezévisly na pomoci dal§ich osob I 8%
Nespatiuji zadné vyhody mmmmE 8%

Obr. 5.9 Vyhody distan¢niho trénovani pted zahajenim testovani

Nauéim se néco nového IEEEEEEEEEEEEEEEE———— 46%
Trénuji, kdy chci, jak dlouho chci T 51%
Trénuji ve svém domacim prostiedi I 36%
Trénuji svym tempem, jak rychle chci I 46%
Minimalizace nékladii s dopravou [ 15%
Trénovani mohu pfizplsobit aktudlné mému. . EEEEEEEEEEE———— 33%
Mohu se aktivité vénovat bez obav z nakazeni (napt... 5%
Mohu byt nezavisly na pomoci dalsich osob (napf. s.. I 13%
Nespatiuji zadné vyhody Bl 3%
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Naopak nevyhody trénovani paméti v online prostiedi formuluje osm osob, tj. 22 %
klientt.

Komentafte respondentti k nevyhodam:

Konkrétné formulace nevyhod — vystupni Setieni “Viz predchozi odpovéd’ o spatném internetovém

vvvvvv

Krkolomnéjsi komunikace nez pri prezencni formé. Orientace v programu. Absence socialniho
kontaktu. Slozité oviddani. Technického razu. Omezeni socidlnich kontaktii.

Na rozdil od formulaci ze vstupniho Setieni, kde jako nevyhody klienti uvadéli absenci
kontaktu, po absolvovani online testovani klienti spatiuji nevyhody spiSe technického

charakteru jako je slozit&jsi feSeni problémi (v porovnani s prezenéni formou), slozité&jsi

ovladani, ptipojeni k internetu atp.

Klientim byl rovnéz poloZzen dotaz, zda je dostupnost prostiedi motivovala
Kk intenzivnéjSimu tréningu. Zde jsou odpovédi téméf vyrovnané, nebot u poloviny je
dostupnost motivacnim faktorem a u druhé poloviny nikoli. Je minimalné prekvapivé, ze
ptestoze klienti vnimaji vyhody online trénovani jako vlastni tempo, trénovani kdykoliv chtéji,
trénovani z domaciho prostiedi, neni to zdaleka pro vSechny motivace k zintenzivnéni tréningu.

Dtivody, pro¢ tomu tak neni, je tfeba hledat v ramci individualnich rozhovort.
5.45 Preferovana forma trénovani paméti

V zavéru dotaznikového Seteni byli respondenti dotazovani, kterou ze dvou uvedenych forem
trénovani paméti (prezencni, distancni), popf. jejich kombinaci, upfednostiuji. Zde
jednoznaéné vyplynulo, ze vice jak dvé tretiny klienti preferuji kombinaci obou forem
a pokud uz voli jednu formu, upfednostiuji trénovani paméti pouze prezenéné (25 %). Z tohoto
pohledu Ize hodnotit model zakomponovani testovani paméti distanéni formy sluzeb za uspésny

a klienty kladn€¢ hodnoceny.
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Obrazek 5.10 Preferovana forma trénovani paméti

69%

= Trénovani paméti pouze prezencné¢ = Trénovani paméti pouze distanéné = Kombinaci obou forem

5.4.6 Kilifové shrnuti zpétné vazby

Vystupni dotaznikové Setfeni zaznamenalo originalni zkuSenosti a hodnoceni 39 klient CTP
vyplyvajici z jejich Sestimésicniho zapojeni do distan¢ni formy kognitivni rehabilitace. Jednalo
se o klienty CTP majici predchozi zkuSenosti z kognitivni rehabilitace v prezenéni formé.

V LMS Moodle probihalo asistované trénovani paméti v prostiedi programu Happy Neuron,

ktery se zaméfuje na posileni kompetenci v péti oblastech:

= stimulace paméti, prohlubovani Kkoncentrace, rozSifovani slovni zasoby,

zdokonalovani logického mysSleni a zlepSovani vizudlné prostorové orientace.

Vsichni klienti trénovali ve vSech péti oblastech, troveit zpracovani jednotlivych cviceni si
nastavovali dle vlastni kondice. Pokud klient volil pouze nékterou z péti oblasti, nejCastéji Se

jednalo o prohlubovani koncentrace.
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Sedm nejdilezitéjsich poznatka ze zpétné vazby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Klienti uvadi, ze Happy Neuron je komplexni a uZivatelsky srozumitelny nastroj pro
trénovani paméti umoziujici zlepSovani pamétovych schopnosti;

distan¢ni prostiedi LMS Moodle nepredstavovalo pro klienty s kognitivnim
deficitem piekazku k pouzivani programu Happy Neuron;

pro malou ¢ast klienti je distan¢ni trénovani technicky nekomfortni a jejich
pocatecni obavy s distan¢nim trénovanim byly z jejich pohledu opravnéné,

hlavni vyhody distanéni formy kognitivni rehabilitace klienti spatiuji v moznosti
trénovat svym tempem A prizptusobit trénovani aktudlnimu soucasnému
zdravotnimu a psychickému stavu. K vyhoddm pro mensi ¢ast klienti patfily usetfené
vydaje za dopravu do CTP a ziskané nové zkuSenosti;

méné nez 10 % klientl nevidi Zadné vyhody, poptipad€ vymezuje pouze nevyhody jako
je absence primého kontaktu a technické bariéry;

rozsifena dostupnost trénovani paméti o distan¢ni formu motivovala k intenzivnéjSimu
tréningu 50 % klienti;

témér 70 % Kklientd by si zvolilo kombinovanou formu trénovani paméti cili

kombinaci prezen¢ni a distan¢ni formy.
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6 KOMUNIKACE S KLIENTEM: DOTAZNIKY

Efektivni a uc¢elna komunikace se zapojenymi Klienty byla vychozim pozadavkem pro naplnéni
cili DMKR. Pro tyto téely byly multidisciplinarnim tymem ve spolupraci s lektory CTP
vypracovany, jak jiz bylo zminéno vyse, origindlni vstupni a vystupni dotazniky. Zvolené pojeti
dotaznikll 1ze povazovat za origindlni dil¢i vystupy majici prakticky potencial v ramci CTP,

respektive jinych poskytovatelii sluzeb kognitivni rehabilitace.

6.1 Vstupni dotaznik

Vstupni dotaznik pted zahdjenim testovani distan¢niho modulu kognitivni rehabilitace obsahuje

27 otazek (uzaviené, polouzaviené a oteviené).

NizZe uvedend struktura dotazniku obsahuje jak standardni otazky pro rdmcovou identifikaci
respondentt (pohlavi, vék, vzdélani), tak Gcelové zamétené otazky zpétné vazby, které sleduji
ekonomickou a rodinnou situaci respondenta i dostupnost (dopravni) sluzeb prezenéni formy

kognitivni rehabilitace.

Z hlediska potteb kognitivni rehabilitace je nezbytné sledovat charakter a pfi¢inu kognitivniho
deficitu respondenta vcetné subjektivniho vnimani potizi respondenta a jejich miry. Z hlediska
potieb distanéni formy kognitivni rehabilitace je dilezité monitorovat subjektivni ohodnoceni
respondentli vlastnich kompetenci v oblasti ovladani IT technologii, orientace v online

prostiedi véetné jejich obav spojenych se samostatnym ovladanim programu Happy Neuron.

1. Pohlavi:
O Zena
O muz
B V<)

wYw7r

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
O bez vzdélani
O zakladni
O stredoskolské
O vysokoskolské

4. Uved’te prosim Vase zaméstnani, tj. pracovni pozice vykonavané v poslednich 2
letech. Uved’te také, pokud jste byl/a v evidenci Uiadu prace CR, v invalidnim
diichodu, piisobil/a jako OSVC atp.
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5. Rodinné zazemi:
O 7ziji sdm/sama
O Ziji s dalsi osobou/dal$imi osobami (napf. manzel/manzelka, druh/druzka, dité/déti)
O 7ziji v ustavnim zatizeni
6. Prevazujici diagnosticky okruh onemocnéni / Kognitivni deficit na podkladé:
O traumatické poskozeni mozku (ider do hlavy, autonehoda, pad apod.)

O neurologické onemocnéni, v€. neurodegenerativnich (demence, cévni mozkova
piihoda, krvaceni apod.)

O dusevni onemocnéni (schizofrenie, porucha osobnosti, afektivni porucha apod.)

7. Subjektivni pfiznaky onemocnéni za posledni 3 mésice (zakrouzkujte prosim
prislusnou hodnotu):

0 — zcela chybi, 1- nejnizsi intenzita, 5- nejvyssi intenzita

= poruchy paméti
0-1-2-34-5

= poruchy pozornosti
0-1-2-3-4-5

= verbalni poruchy (zhorSeni vybavnosti slov, nepochopeni feceného atd.)
0-1-2-345

= poruchy orientace (bloudéni ve zndmém prostiedi, Casova zmatenost atd.)
0-1-2-345

= somatické pfiznaky (Unava, bolesti, tfes, poruchy zaZivani, poruchy spanku atd.)
0-1-2-3-4-5

= pocity uzkosti (neurcité obavy, stisnény pocit na hrudi, v zaludku, poceni, tfes, buSeni

srdce, chvéni, zvySend piecitlivélost atd.)

0-1-2-34-5
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10.

e deprese (skleslost, ztrata energie, snadna unavitelnost, pocity smutku, a prazdnoty
atd.) ¢i manicky syndrom (hyperaktivita, nepfimérené zvysSené sebehodnoceni atd.)

0-1-2-3-4-5
= poruchy mysleni (bludy)
0-1-2-3-4-5
= poruchy vnimani (sluchové, zrakové a dalsi halucinace)
0-1-2-3-4-5
= narusSené soc. kontakty (uzavienost, problémy v soc. kontaktu a mezilidskych vztazich,

tendence Kk izolaci atd.)

0-1-2-3-4-5

0-1-2-3-45
Uved’te prosim, zda jste:
O klientem Centra trénovani paméti (CTP)

O externim klientem (pokud jste uvedl/a, zZe jste externim klientem, pokracujte prosim na
otazku ¢. 17)

Jak jste se o CTP dozvédél/a?
od mého lékare/odbornika
od mych blizkych/znamych
ze sdé€lovacich prostredkl

Z internetu/socialnich siti

od nékoho, kdo sem uz dochazi/el

O 0O 0000

jinak (uved’te):

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Mél/a jste zkuSenost s kognitivni rehabilitaci pred zapocetim spoluprace s CTP?

O ano — kde jste tuto zkusenost
ZISKAl/A. .o
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11.

12.

13.

14.

15.

Jak dlouho spolupracujete s CTP?

O méné jak 1 rok

O 1-3roky

O 3-5let

O vice jak 5 let

Jak casto obvykle navStévujete CTP?

O pravidelné alespon 1x tydné

O pravidelné alespon 1x mésicné

O pravidelng, ale méné Casto jak 1x mési¢né
O

nepravidelné, napiste prosim jak

Jak dlouho obvykle trva Vas kognitivni trénink v CTP?

O méné jak 1 hod.

O 1-3 hodiny

O vice jak 3 hodiny

Jakym zpiisobem se nejéastéji prepravujete do CTP? MiiZete vybrat i vice moZnosti.
pesky

na kole

méstskou hromadnou dopravou

vlakem

autem, motocyklem

organizovanou dopravou (senior taxi, skupinové svozy pro zdravotné postizené apod.)

O O 0O 0 0 0o O

Jak dlouhou dobu Vam preprava z domova do CTP v priméru zabere?
O do 30 minut

O do 1 hodiny

O 1-2 hodiny

O vice jak 2 hodiny
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16. Prepravujete se do CTP samostatné?
O vzdy samostatné
O jak kdy
O vzdy s doprovodem dal$i osoby (napft. ¢lena rodiny apod.)
17. Ohodnot’te Vase dovednosti v oblasti prace na PC:
O neumim pracovat na PC
O jsem zacatecnik
O jsem bézny uzivatel (umim pracovat s internetem, e-mail, prohlizec)
O jsem pokrocily uzivatel (umim pracovat v programu Word, Excel, PowerPoint apod.)

O jsem expertni uzivatel (napt. umim spravovat webové stranky, zpracovat stiih videa,
programovat, vystavovat videa na YouTube apod.)

18. Jak casto se pohybujete v online prostredi (nap¥. na internetu, vyrizovanim e-maild,
na socialnich sitich atd.)?

O denné
O nckolikrat do tydne
O nékolikrat do mésice
O méné Casto
19. Mate jiz néjaké zkuSenosti s pInénim ukolu v online prostiedi?

O ano - napiste prosim konkrétné, o co se

O ne
20. Bylo Vam srozumitelné vysvétleno, jak bude trénovani v online prostiredi probihat?
O ano
O ne
21. Mate jiz néjaké zkuSenosti s programem Happy Neuron?
O ano
O ne (pokud jste uvedl/a, Ze ne, pokracujte prosim na otdzku ¢. 23)

22. Pokud zkuSenost s programem Happy Neuron mate, dokaZete v ném pracovat
samostatné?
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O ano, vzdy

O jak kdy, nékdy potiebuji pomoc lektora

O vzdy s pomoci lektora

23. Co ocekavate od trénovani paméti v online prostiedi?

24. Jaké jsou podle Vas vyhody trénovani paméti v online prostiedi? MuZete vybrat
vice moZnosti.

O OO0 o o 4

O

O

naucim se néco nového

trénuji, kdy chci, jak dlouho chci
trénuji ve svém doméacim prostiedi
trénuji svym tempem, jak rychle chei
minimalizace nakladi s dopravou

trénovani mohu pfizpusobit aktudlné mému soucasnému zdravotnimu a psychickému
stavu

mohu se aktivité vénovat bez obav z nakaZeni (napf. coronavirem pii setkavani se
s lidmi)

mohu byt nezavisly na pomoci dalSich osob (napf. s dopravou apod.)

nespatiuji zadné vyhody

25. Napadaji Vas naopak néjaké mozné nevyhody trénovani paméti v online prostiedi?
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Mite néjaké obavy z trénovani paméti v online prostredi?

O ne
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6.2 Vystupni dotaznik

Vystupni dotaznik po ukonceni testovani distanéniho modulu kognitivni rehabilitace obsahuje

28 otazek (uzaviené, polouzaviené a oteviengé).

Vystupni dotaznik obsahuje otazky, které sleduji zejména piinos distancni formy kognitivni
rehabilitace pro respondenty. Hodnoceni respondentii sleduje také jejich preference ohledné
formy (prezencni/distan¢ni) kognitivni rehabilitace. Pro potfeby projektu byly do vystupniho
dotazniku zahrnuty otazky, které sleduji ekonomické piekazky a perspektivy na strané

vvvvvvvvv

sluzeb kognitivni rehabilitace.

1. Pohlavi

= Zena

= Muz
2. VK.
3. Prevazujici diagnosticky okruh onemocnéni:

= traumatické poskozeni mozku (ider do hlavy, autonehoda, pad apod.);
= neurologické onemocnéni, v¢. neurodegenerativnich (demence, cévni mozkova ptihoda,
krvaceni apod.);

= duSevni onemocnéni (schizofrenie, porucha osobnosti, afektivni porucha apod.).

4. Datum vypInéni dotazniku:.....coiveiiieiiniiniiiiiieiiniiniiietiaiosessarsssossssssssssssssssons
5. Bylo pro Vas trénovani nékteré z péti oblasti nejdiileZitéjsi a proc?

= Stimulace pameti, PrOtOZe. ........eueiniit ittt
=  Prohlubovani koncentrace, protoZe..........c.vvvreeiiiiiiiiii i
= RozSitovani slovni ZaSoby, ProtoZe..........c.vviuiiiiiiiii i,
= Zdokonalovani logického mysleni, protoze............c.cooviiiiiiiiiiiiiiii
= ZlepSovani vizualn€ prostorové orientace, protoZe............eveeuevuinninnenennennnn

= VSechny oblasti byly pro mé stejné dilezité

6. Bylo pro Vas trénovani nékteré z péti oblasti nejméné diilezité a proc?
= Stimulace pameti, PrOtOZE. ........iuienientt ittt

= Prohlubovani koncentrace, protoZe............covuevirimieiiiiiiiiiii i,

= RozSitovani slovni ZaSoby, ProtoZe..........cuvvirieiiiiii i
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= Zdokonalovani logického mysleni, protozZe..............coovviiiiiiiiiiiiiiiii s
= ZlepSovani vizualn€ prostorové orientace, protoZe...........o.vvveeueenreeneennannennn
= Z4dna oblast nebyla nejmén¢ dilezita

7. Byly pro Vas vstupni instrukce k plnéni cvifeni v ramci distan¢niho zpisobu
trénovani paméti srozumitelné?

= Ano
= Jak kdy
= Ne

8. Byly pro Vas osobni komentare, tj. hodnoceni Vasich vysledku v distan¢ni formé
trénovani paméti dostateéné srozumitelné?

= Ano

B Ne, UVEdte PrOSIM PIOC. . uutt ittt et et e et et e e e et e et e e e e eaeeeaneennans

9. Jak celkové hodnotite srozumitelnost cviceni v distanénim prostredi?

= Velmi dobra
= Dobra
B SPAMNA, PIOLOZC. ... eeeee et

® Velmi Spatng, ProtOZe.......ovuuiuiiniii e
10. Do jaké miry naplnilo distané¢ni trénovani paméti Vase ocekavani?
= Naplnilo zcela

®  Naplnilo CASteCnE, ProtOZe. ... ..o.vvuineiniiiiiiit i

= Nenaplnilo VIDEC, ProtOZe. ... ..c.viiiieiiiit it

11. Mél/a jste pred zapocetim trénovani paméti v distanénim prostiedi néjaké obavy?
Pokud ano, jaké?

= Ne (pokud jste odpovédél/a ,,ne, pokracujte na otazku €. 13)

12. Potvrdily se tyto Vase obavy jako opravnéné?

= Ano
= Ne

13. Jaké vyhody pro Vas mélo trénovani paméti v distanénim prostiredi? MiZete vybrat
vice moZnosti.
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= Naucil/a jsem se néco nového

= Trénoval/a jsem kdy chci, jak dlouho chci

* Trénoval/a jsem ve svém doméacim prostiedi

= Trénoval/a jsem svym tempem, jak rychle chci

* Minimalizovalo to naklady s dopravou

* Trénovani jsem mohl/a pfizpisobit aktudlné mému soucasnému zdravotnimu a
psychickému stavu

= Mohl/a jsem se aktivité¢ vénovat bez obav z nakazeni (napt. Coronavirem pii setkavani
se s lidmi)

= Byl/a jsem nezavisly na pomoci dal$ich osob (napt. s dopravou apod.)

BJin€ —uvedte JAKE. ...

= Nespatiuji zddné vyhody

14. Mélo pro Vas naopak trénovani paméti v distanénim prostiedi néjaké nevyhody?
Uved’te prosim konkrétné jaké.

L 5 o TSR

= Ne

15. Motivovala Vas dostupnost trénovani v distanénim prostiedi k intenzivnéjSimu
(CastéjSimu) tréninku?

= Ano
= Ne

16. Ktery ze zpusobu trénovani paméti s ohledem na Vasi minulou i sou¢asnou zkuSenost
v budoucnu upiednostiiujete?

= Trénovani paméti pouze prezencné
= Trénovani paméti pouze distanéné
= Kombinaci obou forem
17. Vyhovuje Vam rozsah poskytovanych aktivit a sluzeb CTP?
= Ano (pokud jste odpovédél/a ,,ano*, pokracujte na otazku €.... )

= Ne

18. Pokud jste odpovédél/a v predchozi otizce '"ne", muZete uvést, jaké jsou VaSe
konkrétni pozadavky/potieby?
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19. Podilite se financné na thradé aktivit CTP? Pokud ano, uved’te prosim ¢astku.

Ano, ve V81 ....oiiiiiiiin., K¢&/mésicné. (Pokracujte prosim na otazku €. 21)

Ne

20. Pokud jste v predchozi otiazce odpovédél/a ,ne“, byl/a byste ochoten/na se
spolupodilet vlastni finan¢ni spoluticasti na uhradé aktivit CTP pravé proto, aby Vam
byl zachovan stavajici rozsah sluzeb CTP?

Ano
Ne

21. Domnivate se, Ze by mohla byt VaSe finan¢ni spolutcast prekazkou pro dalsi
vyuzivani sluZeb poskytovanych CTP?

Ano
Ne

22. Pokud byste se musel/a podilet na financovani aktivit CTP, jaka vySe vlastni
spoluucasti za mésic poskytovanych sluZeb by byla pro Vas akceptovatelna?

250 - 500 k¢

501 - 750 k¢

751 - 1000 k¢
1001 - 1250 k¢
Vice jak 1250 K¢

23. Jaky je dominantni zdroj Vaseho mési¢niho piijmu? Vyberte prosim jednu moZnost.

Pfijem ze zaméstnani/brigaddy

Starobni diichod

Invalidni dichod

Podpora v nezaméstnanosti

Socialni davky (statni socidlni podpora, socialni pomoc)

Jiné pfijmy, uved’te prosim jaké................c.ocooii

24. Chtél/a byste vyuzivat Castéji sluzby CTP?

Ano
Ne
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25. Privital/a byste moZnost VasSeho spolufinancovani sluzeb CTP formou poskytnuti
poukazek (voucheri) podpoienych z vefejnych zdroji (nap¥. z rozpoctu obce, mésta,
kraje)?

Ano
Ne

26. Ktera forma podpory z vefejnych zdroju (rozpoctu obce, mésta, kraje) by pro Vas
byla nejzajimavéjsi?

Poukazka na distan¢né poskytovanou sluzbu CTP
Poukazka na prezencné poskytovanou sluzbu CTP
Poukézka na kombinované poskytovanou sluzbu CTP

Nevyuzil/a bych

27. Na jaky typ (druh) VasSich vydaji spojenych se sluzbami CTP byste vyuzili pFipadny
prispévek z verejnych rozpocti (rozpoctu obce, mésta, kraje)? MiiZete vybrat vice
moznosti.

Na thradu dopravy do CTP
Na nakup pomdcek pro trénovani (knihy, platno, barvy a $tétce, kognitivni hry aj.)
Na caste¢nou thradu technického vylepseni vybaveni mého PC (napf. kamera,

mikrofon, sluchatka, bezdratova mys aj.)

28. Planujete vyuzivat sluzby CTP i v budoucnu?

Ano
Ne

Nevim
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7 DOPORUCENI 2

V navaznosti na pocetn¢ vyznamné projevené preference klientl ve vystupnim dotaznikovém

Setfeni z DMKR se jevi kombinovana forma jako perspektivni v praxi CTP.

Kombinovanou formou kognitivni rehabilitace se rozumi urcity mix (kombinace) prezencni
a distan¢ni formy. Kombinovand forma (KF) miZze byt poskytovana v rtiznych verzich
(modelech), které by mély byt vzdy vyladény dle specifickych moznosti klientd. Finalni
nabidka jednotlivych modeli KF by méla byt ze strany CTP ekonomicky 1 technicky vyfesena
(pfipravend) a transparentni. Samotné modely KF lze rozliSovat podle miry zapojeni distan¢ni
¢asti do planu kognitivni rehabilitace. Jako vychozi se jevi tfi modely:
= Model I. — klient vyuziva distan¢ni formu pouze pro potieby zintenzivnéni trénovani
formé;
=  Model Il. — klient vyuziva distan¢ni formu pro trénovani paméti v programu Happy
Neuron a v CTP absolvuje pouze konzultace s lektorem véetné hodnoceni vysledki a
také jiné formy kognitivni rehabilitace (kreativni terapie);
= Model I1l. —klient vyuziva distan¢ni formu v ur€ité mite ve v§ech formach kognitivni

rehabilitace — trénovani paméti i kreativni terapie.

Z hlediska procesniho fizeni nepfedstavuje kombinovana forma komplikaci, naopak umoziuje
rozvijet také distancni komunikaci s klientem nejen vramci samotné KR, ale také pfi

sjednavani podminek sluzby, diagnostice i ziskani zp&tné vazby od klientd.

V diagramu?! na Obr. 7.1 jsou vyznadeny zluté ¢innosti, které lze realizovat distanéné.

21 Diagram v plné verzi je vymezen a popsan v Metodice A.
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Obr. 7.1. Diagram kombinované formy kognitivni rehabilitace
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