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Predmluva

Problematika sluzeb v obecném hospodaiském zajmu stoji stale v popiedi zajmu
politickych debat na trovni Evropské unie. Neustale se oteviraji otazky, jak
zajistit kvalitni a dostupné sluzby v obecném zajmu, zejména pak sluzby
v obecném hospodaiském zajmu, a je-li jejich liberalizace, ktera byla organy
Evropské unie doposud prosazovana, tim nejlepsim fesenim.

Cilem publikace je podat ptehled o evropském pojeti sluzeb v obecném hos-
podatrském zajmu, objasnit vyznam téchto sluzeb a nastinit problematiku jejich
poskytovani. Publikace je rovnéz dilezitym zdrojem informaci pro rozvoj
znalosti tykajicich se odvétvi sluzeb v obecném hospodaiském zajmu a pfinasi
cenné poznatky (zejména z hlediska ¢asového vyvoje) vyplyvajici z komparace
odvétvi sluzeb v obecném hospodatském zajmu v Ceské republice a Némecku,
jenz mohou pfispét k lepsimu pochopeni prostiedi v jednotlivych sluzbach, kde
je 1 nadale predpokladana zvySujici se poptavka po nalezeni vhodného zplisobu
liberalizace téchto sluzeb.

Text védeckovyzkumné monografie je ¢lenén do péti ¢asti:

e Prvni kapitola je vénovana postaveni a regulaci sluzeb na vnitinim trhu
Evropské unie, vetné teoretického obecného ramce oblasti sluzeb.

e Nasleduje kapitola obsahujici zdkladni vymezeni sluzeb v obecném zajmu
a objasnéni jejich vyznamu pro Evropskou unii.

e Treti cast na tuto navazuje a fesi dilci ¢ast sluzeb v obecném zajmu —
sluzby obecného hospodarského zajmu. Je zde rozebran pravni
aregulacni ramec EU, vcetné nastinéni stézejnich legislativnich norem
pro sluzby v obecném hospodaiském zajmu. Obsahuje podkapitoly
vénované oblasti poskytovani sluzeb v obecném hospodéiském zajmu,
obsahujici pozadavky na poskytovani téchto sluzeb, popisujici strukturu
na trzich a moznosti jejich financovani. Posledni ¢ast kapitoly se zabyva
otazkou hodnoceni sluzeb v obecném hospodarském zajmu.

o Kapitola ctvrtd shrnuje poznatky z doposud provedenych vyzkumt
v oblasti sluzeb v obecném hospodaiském zajmu — zejména vyzkum
Mapping the Public Services organizace CEEP (Evropské centrum
podnikd poskytujicich vefejné sluzby) — s diirazem na aspekt vlastnické
struktury poskytovateli a konkurenéni soutéz na trzich jednotlivych
odvétvi sluzeb v obecném hospodarském zajmu. Lze namitnout, ze
sledovana oblast sluzeb v obecném hospodaiském zajmu je velmi slozitou
a neustale se vyvijejici problematikou, kde i v pouzité a citované
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mezinarodni studii mohou byt nedostatky. Nicméné data z vySe uvedené
studie zpracovana do map mohou pfispét k utvoreni celkové predstavy
o struktufe na trzich sluzeb v obecném hospodaiském zajmu v ¢lenskych
zemich EU.

Posledni kapitola obsahuje komparaci vybranych odvétvi sluzeb
v obecném hospodaiském zajmu v Ceské republice a Némecku. V prvni
¢asti je vymezena metodika vyzkumu, dale nasleduji podkapitoly vénujici
se jednotlivym odvétvim sluzeb v obecném hospodarském zajmu.

Predkladana publikace se snazi srozumitelnou a zietelnou formou poskytnout
zakladni informace o dané problematice, které by bylo mozné vyuzit ve vzdéla-
vacim procesu magisterského ¢i doktorského stupné vysokych skol, zejména pro
obory zabyvajici se vefejnou ekonomikou a spravou. Mtze byt vhodnou infor-
mativni priruckou i pro $irsi okruh zajemct zejména z fad odbornikli pisobicich
v odvétvich sluzeb v obecném hospodaiském zajmu ¢i pracovnikd na vsech

urovnich vefejné spravy.

Publikace je realizovana jako vystup projektu Studentské grantové soutéze
Ekonomické fakulty VSB-TU Ostrava SP/2010170 Komparace vyvoje sluzeb v
obecném hospodarském zajmu v Ceské republice a Nemecku.

Ing. Hana Dolezelova, prof. Ing. et Ing. Dusan Halasek, CSc.'

! Oba autofi piisobi na Katede vefejné ekonomiky, Ekonomické fakulty VSB-TUO.
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Kapitola 1

Uvod

Jiz vice nez 5 let jsou sluzby v obecném zajmu pfedmétem intenzivnich debat na
urovni Evropské unie. Sluzby v obecném zajmu (at’ uz hospodaiské, ¢i nehospo-
darské povahy) stoji bezesporu v centru evropského modelu spole¢nosti. Posky-
tovani vysoce kvalitnich, udrzitelnych a cenové dostupnych sluzeb v obecném
zajmu se povazuje za zakladni prvek ve snaze o dosazeni socialni a teritorialni
soudrznosti napti¢ EU27, stejné jako pfi Usili o dosazeni konkurenceschopného
evropského hospodaistvi.

Pojem sluzby v obecném hospodaiském zajmu je zakotven v primarnim pra-
vu Evropské unie, v praxi neustdle pouzivan a legislativa na trovni Evropské
unie v této oblasti prochdzi neustadlym vyvojem. Piesto kompetentni organy
v jednotlivych ¢lenskych zemich, zastupci z tad politickych Spicek, odbornici
a dalsi neustale vyjadiuji potfebu vétsi osvety v oblasti sluzeb v obecném hospo-
darském zajmu.

Sluzby v obecném hospodarském zajmu lze definovat jako sluzby, které jsou
vytvofeny za ucelem tvorby zisku, tzn. jsou poskytovany trzné za uplatu, ale
zaroven plni specifické ukoly v obecném zajmu. Pojem sluzba v obecném
hospodarském zajmu se vztahuje i na kazdou ekonomickou ¢innost, ktera spada
pod zavazek vefejné sluzby, tzn. zavazek poskytovatele, ktery jej piijal ve
vefejném zajmu a ktery by jej jinak pro jeho ekonomickou nevyhodnost nepiijal
¢i jej pfijal pouze z€asti. Sluzby v obecném hospodarském zajmu tak zahrnuji
Sirokou skalu aktivit od velkych sitovych odvétvi, jako jsou energetika, teleko-
munikace, doprava a postovni sluzby, az po zasobovani vodou, odpadové hospo-
dafstvi, vefejnopravni vysilani ¢i socialni bydleni.

Stav sluzeb v obecném zajmu v Evropské unii je vysledkem vzajemného pt-
sobeni fady technologickych, ekonomickych, socialnich, politickych a kulturnich
faktort. Sluzby v obecném zajmu prosly po druhé svétové valce obdobim stabili-
ty ve zpusobu jejich organizace a regulace. Od pocatku 80. let 20. stol. zacal
proces jejich hluboké transformace, ktera se neustale vyviji a je obtizné odhado-
vat jeji vysledek. Za dobu jejiho trvani 1ze za klicové udalosti povazovat zejmé-
na:
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e zapojeni sluzeb v obecném zajmu do procesu privatizace, liberalizace
areforem (tzv. New Public Management) na konci 70. let 20. stoleti ve
Velké Britanii,

e pfijeti Jednotného evropského aktu v roce 1986, jenz spustil europeizaci
sluzeb v obecném hospodaiském zajmu, zvlasté v sitovych odvétvich
komunikaci, energetiky a dopravy, které jsou nezbytné pro realizaci ¢tyt
svobod volného pohybu,

e zhrouceni systému, ktery byl nastolen po 2. svétové valce ve stfedni
avychodni Evropé a nasledné probihajici razantni reformy, zejména
v oblasti vefejné spravy.

V dusledku téchto zmén postupné dochazelo k europeizaci sluzeb v obecném
hospodaiském zajmu, jez se projevila zejména rozSifenim a prohloubenim
chapani téchto sluzeb — postupné se rozsiroval okruh odvétvi a oborti povazova-
nych za sluzby v obecném hospodaiském zajmu, na které se tak mohly vztahovat
pravidla hospodarské soutéze a vnitiniho trhu EU, samoziejmé¢ s ohledem na
specifika obecného z4ajmu jednotlivych odvétvi sluzeb obecného z4jmu, tak, aby
byly splnény cile EU. To se projevilo zejména v celoevropském trendu liberali-
zace trha, tzn. jejich otevirani trzné-konkurenénimu prostedi — s riznou intenzi-
tou a formou v jednotlivych ¢lenskych statech a odvétvich sluzeb v obecném
hospodarském zajmu. Dochazi k odstatnéni poskytovatelt casti sluzeb v obec-
ném zajmu, néktera odvétvi téchto sluzeb prochazi liberalizaci a postupnym
oteviranim konkurenénimu trznimu prostiedi. Rada sluzeb v obecném hospodai-
ském zajmu i nadale zistava doménou vetejného sektoru. Na trzich téchto sluzeb
Casto existuje dominantni poskytovatel, jenz ovlada vétSinu celého trhu, ¢i
dokonce tzv. ptirozeny monopol (zejména ve velkych sitovych odvétvich).

Je ziejmé, ze tato rtiznoroda situace na trzich jednotlivych sluzeb v obecném
hospodarském zajmu si vyzada vytvoreni jednotného koncepcniho ramce pro
zabezpecovani a poskytovani téchto sluzeb. Také z legislativy Evropské unie
vyplyva povinnost organtit EU a cClenskych statd dbat na spravné fungovani
sluzeb v obecném hospodaiském zajmu. Z téchto divodi je nutné zvolit (mimo
jiné) strategii dlouhodobého rozvoje téchto sluzeb. Jiz od 80. let 20. stoleti
existuje na trovni Evropské unie tlak na liberalizaci sluzeb v obecném hospodat-
ském zajmu, zejména sitovych odvétvi (energetika, doprava, postovni sluzby,
telekomunikace). Evropska komise povazuje pro tyto sektory za blahodarné,
oteviou-li se hospodaiské soutézi, a predpoklada, ze zavedeni konkurence se
automaticky pozitivn€ projevi v cen¢ a kvalité sluzeb. Zaroven se rozviji debata,
zda je tato strategie rozvoje sluzeb v obecném hospodaiském zajmu optimalni,
resp. v jakém rozsahu a jakou formou jednotlivé sluzby v obecném hospodai-
ském zajmu liberalizovat, a tudiz otevrit trzné¢ konkurencnimu prostedi a zaro-
ven zajistit ochranu obecného z4jmu na liberalizovanych trzich.

Reseni této otazky zvysuje tlak na poznani situace v oblasti sluzeb v obecném
hospodaiském zajmu v ¢lenskych statech Evropské unie, zejména v aspektech
poskytovani ¢i financovani téchto sluzeb. Jako jedinou vyzkumnou aktivitu
zaméienou na zmapovani struktury poskytovateld, konkurenéni prostiedi, zptisob

2011 H. Dolezelova, D. Halasek
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financovani ¢i roli vefejnych autorit lze oznacit vyzkum Mapping the Public
Services, realizovany organizaci CEEP (CEEP, 2010b) (Evropské centrum
zaméstnavateld a podnikd ve vefejnych sluzbach) na pozadavek Evropské
komise v 27 ¢lenskych zemich EU. Tento vyzkum mél za cil poskytnout klicova
data o podnicich poskytujicich sluzby v obecném zajmu v Evropé — zejména
o vlastnické struktufe, situaci na trzich atd. na vnitrostatnich trovnich jednotli-
vych statd. Nelze jej ale povazovat za hodnoceni vykonu sluzeb v obecném
z4jmu, posouzeni vlivu liberalizace trhii té€chto sluzeb ¢i europeizace vefejnych
politik, nebot’ nebyl postaven na kvantitativnich datech. Posledni hodnoceni
sluzeb v obecném hospodaiském zajmu ze strany EU bylo provedeno v roce
2007 v publikaci Eurostatu Consumers in Europe — Facts and figures on services
of general interest (Eurostat, 2007). Byla zamétfena na spotiebitele vybranych
sluzeb v obecném hospodaiském zajmu v EU — odvétvi infrastruktury poskytuji-
cich sluzby obecného zajmu, jako je voda, doprava, elektiina, telekomunikace
a postovni sluzby. Spise nez objektivni hodnoceni sluzeb v obecném hospodar-
ském z4ajmu vSak obsahovala zejména udaje pro posouzeni liberalizace trha
v Evropé a toho, jaké dasledky to ma pro spotiebitele — tzn. spiSe hodnoceni
politiky ochrany spotiebitele EU v této oblasti.

Proto se autofi rozhodli v ramci Studentské grantové soutéze VSB-TUO rea-
lizovat projekt zaméfeny na tuto problematiku — SP/2010170 Komparace vyvoje
sluzeb v obecném hospodarském zajmu v Ceské republice a Némecku. Jako cil
projektu bylo stanoveno provést vyzkum jednotlivych odvétvi sluzeb v obecném
hospodaiském zajmu v Ceské republice, se zaméfenim na strukturu pravnich
forem poskytovateli jednotlivych sluzeb v obecném hospodaiském zajmu,
situaci v jednotlivych odvétvich s ohledem na konkurené¢ni soutéz a roli vetej-
nych autorit v regulaci téchto sluzeb a v neposledni fadé zptisob financovani
sluzeb v obecném hospodaiském zajmu. Vyzkum byl proveden pro odvétvi:
doprava (vnitrozemska vodni, Zeleznicni, silni¢ni, leteckd, méstska hromadna
doprava), obor vodovodii a kanalizaci, odpadové hospodaistvi, energetika
(plynarenstvi, elektrarenstvi, teplarenstvi), postovni sluzby, telekomunikace.

Niésledné byla provedena komparace situace v Ceské republice s vysledky
dosazenymi ve zvoleném cClenské staté EU. Z dostupnych pramend Evropské
unie (zejména Eurostatu a dal$ich) bylo porovnano poskytovani a organizace
sluzeb v obecném hospodarském zajmu ve vzorku ¢lenskych zemi Evropské unie
(Rakousko, Francie, Italie, Némecko) — zemi, u kterych je v§eobecné oceniovana
vysoka kvalita a dostupnost sluzeb v obecném hospodaiském zajmu. Vysledky
dosazené ve Spolkové republice Némecko se jevily jako nejkvalitnéjsi a systém
sluzeb v obecném hospodarském zajmu nejpropracovanéjsi. Z tohoto divodu
byla za ¢lensky stat EU ke komparaci se stavem v Ceské republice zvolena
Spolkova republika Némecko. Vysledky projektu jsou obsazeny v predkladané
publikaci.

Cilem publikace je pfinést prvni hlubsi analyzu problematiky do ceské od-
borné literatury, pficemz neni v lidskych silach jednoho ¢i dvou autord pokryt
vSechna odvétvi v obecném hospodarském zajmu, byt ve dvou zvolenych
statech, do detailu, nutné musi ¢erpat z omezené dostupné literatury. To samo-

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu v EU. Komparace Ceské republiky a Némecka
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ziejmé znaci riziko nepodchyceni nékdy i podstatnych vyvojovych zmén. I proto
je nutné upozornit na omezenou faktografickou platnost.

Publikace pfinasi kvantifikovatelné udaje, resp. kvalitativni poznatky z jed-
notlivych odvétvi sluzeb v obecném hospodaiském zajmu, zejména z hlediska
casového vyvoje, a méla by prispét k lepsSimu pochopeni stavu jednotlivych
sluzeb a vést tak k nalezeni vhodného zpiisobu liberalizace téchto sluzeb v CR.

2011 H. Dolezelova, D. Halasek



Kapitola 2

Sluzby v Evropské unii

Sluzby ptedstavuji nepostradatelné a dynamicky se rozvijejici odvétvi hospodai-
stvi v8ech zemi a jiz od pocatki evropské integrace patii jejich volné poskytova-
ni, jakoz 1 svoboda usazovani mezi zéakladni principy vnitiniho trhu. Oblast
sluzeb predstavuje témét 70% podil na HDP a zaméstnanosti ve vétsiné ¢len-
skych statu (viz tabulka 2—1) a z tohoto pohledu ji 1ze oznacit za motor hospo-

darského rustu.

Tabulka 2-1 Podil obyvatel zaméstnanych ve sluzbach, primyslu a zemédélstvi v zemich

EU
Obyvatel (v %) zaméstnanych:

ve sluzbach v prumyslu v zemédélstvi
Belgie 73 23 2
Dansko 79 17 4
Estonsko 69 20 11
Finsko 64 27
Francie 71 25
Irsko 64 28
Ttalie 62 32,5 6,5
Kypr 73 22 5
Némecko 64 33
Nizozemsko 73 23 4
Portugalsko 60 30 10
Rakousko 68 29 3
Recko 59 21 20
Slovinsko 50 40 10
Spanélsko 64 28
Svédsko 74 24
Velka Britanie 80 19 1

Zdroj: Ryznar (2006)
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2.1 Sluzby obecné

V minulosti se vyznam sluzeb pro narodni hospodaistvi velmi podceiioval. Tento
pristup ke sluzbam mél hluboké koteny, pochazel od Adama Smithe, ktery v roce
1776 popsal sluzby jako statky, které¢ neprodukuji zadnou hodnotu. Stejné se
k sektoru sluzeb stavél Karel Marx, ktery rozdéloval ekonomické sektory na
produktivni a neproduktivni. Toto pojeti v praxi pievzala centralné planovana
ckonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru a jeho zaostavani za
vyvojem béznym ve vyspélych ekonomikach o nékolik desitek let, viz Vastikova
(2008).

V soucasné dob¢ vysvétluji podstatu sluzeb napt. americti autoii Kotler
a Armstrong takto (Vastikova, 2008): Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana muze nabidnout druhé strané, je v zdsade nehmotna a jejim
vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena
s hmotnym produktem.

Funkéni rozdily vychézeji z vlastnosti sluzeb a zdtvodiuji charakteristické
rozdilné faktory sluzeb:

e sluzby nelze skladovat,

e pokud existuji distribu¢ni kanaly, jsou kratké,

e neexistuje patentova ochrana,

e v scktoru sluzeb neexistuje masova produkce, proto je obtizné je
standardizovat,

e sluzby nelze balit,
e nelze poskytovat vzorky,

e vzhledem k nehmotné povaze sluzeb je obtizné vyuzit v oblasti sluzeb
ckonomické teorie nabidky, poptavky a nakladd,

e sektor sluzeb nabizi jen omezené moznosti koncentrace,

e monetarni hodnota se vyjadiuje také v jinych terminech nez v cenach
(kvalita, ochota, zaruka),

e symbolismus vyplyva v piipadé sluzeb spiSe z jejich vykont nez
z vlastnictvi.

Zda se vsak, ze vzhledem k heterogenité sluzeb nelze zobecnovat jak vlast-
nosti sluzeb, tak funkéni rozdily z nich vyplyvajici u veskerych sluzeb. Takové
pokusy zobecnit ur¢ité rysy spole¢né vsem sluzbam v minulosti ztroskotaly nebo
se v dusledku vyvoje ukazaly nepravdivé (napi. nizkd narocnost na kapital,
moznosti zaméstnavani méné¢ kvalifikovanych osob, nizk4 koncentrace apod.).

K piekotnému rozvoji sektoru sluzeb v CR doslo pak b&hem transformace
pocatkem 90. let. Vyvoj se v druhé poloviné 90. let zmirnil, nyni ¢ini cca 50 %
HDP. Zaroven se zvysil pocet osob zaméstnanych v tomto sektoru.

Organizace poskytujici sluzby jsou vSak velmi zranitelné. Zakaznik, ktery
kupuje sluzbu, ma casto urcita ocekavani, ktera vsak diky zvlastnimu charakteru
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sluzby (nehmotnosti) nedokaze piesné sdélit prodavajicimu. V pribéhu poskyto-
vani sluzby se zakaznik pfimo styka s dodavatelem sluzby, coz klade na zamést-
nance téchto organizaci zvysené naroky.

V disledku riznorodosti je vhodné roztridit sluzby podle jejich charakteris-
tickych vlastnosti do n€kolika kategorii. Takovy pfistup umoznuje lepsi analyzu
sluzeb a pochopeni pfislusné kategorie sluzeb.

2.1.1 Specifika sluzeb
Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patfi:
e nehmotnost,
e neoddélitelnost,
e heterogenita,
e znicCitelnost,
e nemoznost vlastnictvi.

vlastnosti.

Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem — nelze si ji pred
koupi prohlédnout a jen v malo piipadech ji 1ze vyzkouset. Mnohé vlastnosti, na
které se pti podpote prodeje zbozi odvolava reklama a které zakaznik mize
pouhym pohledem ovéfit, zistavaji tak pii prodeji sluzeb zakaznikovi skryté.
Nékteré prvky, které predstavuji kvalitu nabizené sluzby, jako napiiklad spoleh-
livost, osobni pfistup poskytovatele sluzby, divéryhodnost, jistota apod., 1ze
ovetit az pii nakupu a spotfebé sluzby. Vysledkem je veétsi mira nejistoty zakaz-
nikt pfi poskytovani sluzby bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu trzni nebo
vefejnou ¢i neziskovou. Zakaznik ma tak ztizeny vybér mezi konkurujicimi si
poskytovateli podobnych sluzeb.

Diuisledkem nehmotnosti sluzeb je, ze zakaznik:

e obtizn¢ hodnoti konkurujici sluzby,

e obava se rizika pfi nakupu sluzby,

e klade dtiraz na osobni zdroje informact,

e jako zaklad pro hodnoceni kvality sluzby pouziva cenu.
Management musi reagovat:

e omezenim slozitosti poskytovani sluzby,
e zdiraznénim hmotnych podnéta,
e usnadnénim tzv. ustni reklamy (osobni doporuceni),

e zaméienim se na kvalitu sluzeb.

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu v EU. Komparace Ceské republiky a Némecka
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Neoddélitelnost

Produkci a spotiebu zbozi 1ze od sebe oddélit. Plavky jsou usity v zimé, dodany
do velkoobchodu, maloobchodu a posléze pied letni sezonou zakoupeny zakaz-
nikem. Zakaznik, ktery si plavky vezme s sebou na dovolenou s cestovni kance-
lari k mofi, ziskava sluzbu spocivajici v zdsadé v poskytnuti dopravy na misto,
ubytovacich sluzeb a stravy. Sluzba je produkovana v jeho pfitomnosti, to
znamend, ze zdkaznik se zucastni poskytovani sluzby, je tedy neoddélitelnou
soucasti jeji produkce. Jednd se o dalsi charakteristickou vlastnost sluzby, jeji
neoddg¢litelnost od nastroju jeji produkce. Producent sluzby a zakaznik se museji
setkat v misté¢ a v Case tak, aby vyhoda, kterou zakaznik ziskava poskytnutim
sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla nemusi byt pfitomen po celou
dobu poskytovani sluzby — jidlo v hotelu je uvareno bez jeho osobni pritomnosti.
Dokonce i v pfipadé nékterych tzv. profesionalnich sluzeb — napiiklad advokatt
—nemusi byt nutné zédkaznik pfitomen. Pfitomnost zakaznika zpravidla vyzaduji
zdravotnické sluzby — Iékaf nemiize pacienta oSetfit bez jeho ucasti.

K vzajemnému spojeni zdkaznika s producentem sluzby (jejich interakci) pii-
spiva marketing sluzeb. Producenta sluzby lze v nékterych pifipadech nahradit
strojem (napiiklad bankomatem). I v tomto pfipadé vSak dochdzi k interakci
zékaznik — producent.

Neoddélitelnost sluzeb je ptic¢inou, ze zakaznik:
e je spoluproducentem sluzby,
e (Casto se podili na vytvareni sluzby spolu s ostatnimi zakazniky,

e nc¢kdy musi cestovat na misto produkce sluzby.

Management musi reagovat:
e snahou o oddéleni produkce a spotieby,
e fizenim vztahl zakaznik — producent,

e zdokonalovanim syst¢ému dodavky sluzby.

Neodd¢litelnost sluzby je i1 pfi¢inou castéjsiho vzniku lokalnich monopolt
poskytovatelti neékterych sluzeb, a to piedev§im tehdy, je-li osoba nebo firma
poskytujici sluzbu nécim jedinecnd. Nelze-li oddélit sluzbu od poskytovatele,
a poskytovatel sluzby ma pouze omezenou produkéni kapacitu, vznika mistni
monopol poskytovatele. Poskytovatel této jedine¢nosti svého postaveni vyuziva
k stanoveni vyssi ziskové marze v cené. Tento typ lokalniho monopolu vyuziva
naptiklad mistni opravar pracek v malé vesnici. Stejn¢ tak muize, a jsme toho
denné svédky, vyuzit své vyjimecnosti vynikajici soukromy Iékaf, advokat,
umélec.

Heterogenita

Variabilita sluzeb souvisi pfedevs§im se standardem kvality sluzby. V procesu
poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich
chovéni nelze vzdy ptedvidat, v pfipad¢ zadkaznikii je dokonce obtizné stanovit
ur¢ité normy chovani. (Pfesto jsou u mnoha typt sluzeb tyto normy stanoveny,
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napiiklad pravidla chovani cestujicich hromadnou dopravou). Nelze provadét
vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby tak, jako tomu byva u zbozi.
Proto je mozné, ze zplsob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, a to dokonce
ivjedné firm¢ (kazda kadefnice muze nabidnout jinou kvalitu obsluhy
a i konecny vysledek — kvalita uc¢esu — se muze lisit). Muze dojit i k tomu, ze
jeden a tyz ¢lovek miize tentyz den poskytnout jinou kvalitu jim nabizené sluzby.
Svézi a odpocaty lektor dopoledne piednese zivou a zajimavou piednasku,
zatimco vecer je unaveny a nezabyva se pfili§ vysvétlovanim obtiznych mist
a priklady z praxe.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou téz k tomu, ze sluzby Ize jen obtizné
patentovat. V nékterych pfipadech se setkavame s franchisingem nékterych
sluzeb, napf. poskytovani rychlého obcerstveni (Kentucky Fried Chickens),
hotelovych sluzeb, poradenskych sluzeb, kdy je do jisté miry chranén zpusob, tj.
proces poskytovani sluzby. Heterogenita sluzeb a vétsi ucast lidi pfi procesu
poskytovani sluzby vedou k tomu, Ze vstup na trh sluzeb je snadnéjsi a je zde
vice konkurentt. Je to disledek niz$i moznosti patentové ochrany vystupt a nizsi
potieby vstupniho kapitalu.

Heterogenita sluzby je pficinou, ze zakaznik:
e nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby,
e obtizné si vybira mezi konkurujicimi si produkty,
e musi se Casto podrobit pravidlim pro poskytovani sluzby tak, aby byla
zachovana konzistence jeji kvality.
Management musi reagovat:
e stanovenim norem kvality chovani zamé&stnanci,
e vychovou, motivaci zaméstnancti,
e vybérem a planovanim procest poskytovani sluzeb.
Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu
prodavat nebo vracet. Sedadlo v divadle, misto na zajezdu, schopnosti marketin-
gového poradce ¢i znalosti jazykového lektora, které nejsou vyuzity, tedy proda-
ny v Case, kdy jsou nabizeny, nelze skladovat a prodat pozd¢ji. Pro dany oka-
mzik jsou ztracené, znicené.

Prohrany soudni spor vinou $patného advokata nelze nahradit, zatimco dojem
ze $patné prednasky v soukromé jazykové skole lze po reklamaci zlepsit poskyt-
nutim nahradni lekce. VétSinou lze ndhradou vratit zaplacenou cenu sluzby,
pfipadné poskytnout slevu z ceny. Je mozné, ze reklamaci Spatné stfizeného
ucesu dosdhnete slevy z ceny, nelze bohuzel vratit Spatn¢ ostiihanou hlavu.

Je snaha sladit nabidku s poptavkou, tj. kapacity producentl s realnym kup-
nim potencialem piedpokladaného trhu sluzby. To vede ke zna¢né flexibilité cen
sluzeb.

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu v EU. Komparace Ceské republiky a Némecka
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Znicitelnost sluzby je pric¢inou, ze zakaznik:
e obtizné€ reklamuje sluzbu,
e muze byt konfrontovan jak s nadbytecnou, tak nenaplnénou kapacitou.
Management musi reagovat:
e stanovenim pravidel pro vyfizovani stiznosti,
e planovanim poptavky a vyuzitim kapacit.
NemoZnost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pfi nakupu
zbozi prechazi na zakaznika pravo zbozi vlastnit. Pti poskytovani sluzby nezis-
kava sménou za své penize zakaznik zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na
poskytnuti sluzby, naptiklad cas soukromého lékaie spolu s ¢asové omezenym
vyuzitim jeho vybaveni nebo pravo pouzit vetejny dopravni prostiedek, piipadné
zaparkovat na urceném misté. V pfipadé vefejnych sluzeb je mu toto pravo
vyuzivat sluzby produkované statem nabizeno sménou za jim placené dan¢ nebo
socialni ¢i zdravotni pojisténi.

Na zprostfedkovatele nemtize piechazet vlastnické pravo, jako tomu zpravi-
dla byva u vyrobkl. Namisto toho mohou nabizet prava k poskytnuti sluzby.

Nemoznost vlastnictvi sluzby je ptic¢inou, ze zakaznik:

e vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby,

e sluzbu mu ptfinaseji kratké (primé) distribucni kanaly.

Management musi reagovat:

e zdiraznénim vyhod nevlastnéni a moznosti substituce sluzeb za zbozi,

e peclivym vybérem zprostiedkovateld.
2.1.2 Sluzby trZni a netrzni

Toto Clenéni (kategorizace) rozlisuje sluzby, viz Vastikova (2008), které lze
sménit na trhu za penize a sluzby, které v disledku uréitého socialniho a ekono-
mického prostredi predstavuji vyhody, které je nutno rozdélovat pomoci netrz-
nich mechanismii. Patii sem vefejné sluzby, tj. sluzby produkované vefejnou
spravou, popfipad¢ neziskovymi organizacemi. Za tyto sluzby se neplati zadné
poplatky, poptipadé plati uzivatelé téchto sluzeb ceny, které jsou dotované
z vetfejnych zdroju (statni rozpocet, rozpocet obci a krajit). Charakteristické pro
vetejné sluzby je nemoznost vyloucit osoby nebo skupiny osob z moznosti
vyuzivat sluzbu a jejich spotieba je nedélitelnd. V celostatnim méfitku patfi
k nedélitelnym sluzbam statni sprava, bezpecnost, obrana, justi¢ni sluzby apod.
Mnozstvi nékterych sluzeb se jejich spotfebou neméni, ale jejich kvalita se
zvySujicim se mnozstvim spotiebitelii klesa. V takovém piipadé dochazi k jevu
zvanému piehusténi a pak se zavadi urcité typy poplatkt, aby se toto piehusténi
omezilo. Pfikladem mohou byt dalni¢ni poplatky, vstupné do muzei a galerii, ale
i poplatky za 1éky.
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Zatazeni sluzeb do kategorie trznich nebo netrznich sluzeb nemusi byt vzdy
jednoznacné. Zavisi na ekonomickém, socialnim, technologickém a politickém
prostfedi. Zmén netrznich sluzeb v trzni jsme byli svédky v procesu transformace
ceské ekonomiky v poslednim desetileti. V jednom odvétvi, naptiklad ve zdra-
votnictvi, mohou vedle sebe existovat stejné typy sluzeb trznich i netrznich —
soukromé i vefejné nemocnice, soukromé i vefejné univerzity, soukroma
i vefejna pecovatelska sluzba apod.

Béhem let 20072010 také v EU doslo k vymezeni sluzeb trznich (liberalizo-
vanych) a ndrodné spravovanych (neliberalizovanych). Harmonizace vnitiniho
trhu sluzeb uvnitt EU vyzaduje postupné kroky zabezpecujici tento proces
legislativné i vécné ve vSech Clenskych zemich EU, viz Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (2006). Od roku 2010 se uvoliiuje trh sluzeb pro:

e manazerské poradenskeé sluzby,

e certifikace a testovani,

e sprava budov véetné udrzby kancelafi,

e reklama,

e sluzby naboru pracovniku,

e sluzby obchodnich zastupci,

e pravni nebo danové poradenstvi,

e sluzby v oblasti nemovitosti, napt. realitni kancelare,

e stavebnictvi vCetné sluzeb architekti,

o distribu¢ni odvétvi,

e organizace veletrht,

e pronajem vozidel,

e cestovni kancelare,

e sluzby v oblasti cestovniho ruchu v¢. sluzeb turistickych pravodci,

e sluzby pro volny cas,

e sportovni stiediska,

e zabavni parky,

e podpurné sluzby pro domacnost, napt. péce o starsi obcany.

U dalsich sluzeb zatim EU neliberalizovala trh sluzeb. Jde zejména o tyto nd-
rodné zabezpetované (neliberalizované) sluzby:

e sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy (specialni oblast, kterou si
vymohly nékteré Clenské staty EU, patii tam napf. péce o déti, socialni
bydleni ¢i sluzby pro rodiny a lidi v nesnazich),

e financ¢ni sluzby (bankovnictvi, uvéry, pojisténi a zajisténi, zaméestnanecké
nebo osobni dichody, cenné papiry, investi¢ni fondy, platby a investicni
poradenstvi),

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu v EU. Komparace Ceské republiky a Némecka
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e sluzby a sité elektronickych komunikaci a s nimi spojena zafizeni
a sluzby,

e sluzby v oblasti dopravy, véetné ptistavnich sluzeb,
e sluzby agentur na zprostredkovani doCasné prace,

e zdravotni sluzby,

e audiovizudlni sluzby,

e hazardni hry,

e Cinnosti spojené s vykonem vefejné moci,

e socialni sluzby,

e soukromé bezpe¢nostni sluzby,

e sluzby poskytované notafi a soudnimi vykonavateli.

2.2 Smérnice o sluzbach na vnitinim trhu

Budovani vnitiniho trhu Evropské unie je dlouholety proces, ktery zapocal v roce
1951 podepsanim Rimskych smluv a dale je zachycen v dokumentech, které
jednak hodnoti stav vnitfniho trhu k urcitému datu, jednak dopliuji stavajici
smlouvy, jedna se zejména o Bilou knihu o dokonéeni vnitiniho trhu (KOM,
1985), Cecchinovu zpravu (Cecchini, 1988), Jednotny evropsky akt (1986),
hodnotici zpravu Evropské komise o skutecnych piinosech ¢aste¢né dokoncené-
ho vnitfniho trhu (KOM, 1996) a naposledy zpravu Evropské komise o stavu
vnitiniho trhu sluzeb (KOM, 2002).

Na zéklad¢ hodnoceni Evropské komise se jevi oblast sluzeb jako nejslabsi
¢lanek vnittniho trhu a tato skute¢nost stavi zaveéry Lisabonského summitu, kde
bylo deklarovano, ze EU bude do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdy-
a z pohledu aktualniho stavu lze uvedeny Lisabonsky cil oznacit za odvazny
a nerealny. Téhoz nazoru je Evropska komise, ktera ve zpravé pod nazvem Stav
vnitiniho trhu sluzeb oznacila Lisabonské cile z pohledu reality do roku 2010 za
nedosazitelné. Pficemz sestavila soupis velkého poctu prekazek, které brani
rozvoji sluzeb mezi Clenskymi staty nebo jejich rozvoj zpomaluji. Evropska
komise rovnéz ve své zpravé detekovala ptivodce piekazek, které spatiuje
v administrativni zatézi, pravni nejistot¢ a nedostatku vzdjemné divéry mezi
¢lenskymi zemémi.

V navaznosti na zaveéry jmenované zpravy nabidla Evropska komise feSeni
v podob¢ smérnice o sluzbdach na vnitinim trhu, jejiz navrh se zavazala zpracovat
do konce roku 2003. Navrh byl Evropskou komisi piedlozen v lednu 2004, a pak
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zapocal klasicky proces projednavani v Evropské radé a Evropském parlamentu,
kde byl navrh upravovan az do dnesni podoby.”

Je to reakce na to, Ze dvé ze zakladnich svobod EU nejsou dosud plné reali-
zovany. Rada c¢lenskych zemi omezuje volny pohyb pracovnikil z jinych zemi
a Casta regulace brani volnému pohybu sluzeb.

Smeérnice si klade za cil dosazeni snadného poskytovani sluzeb mezi ¢len-
skymi staty stanovenim obecného pravniho ramce predmétnych sluzeb, pti¢emz
zpusob dosazeni ponechdva na kazdém clenském staté. Predpokladem uspésné
liberalizace sluzeb v prostoru EU spatfuje ve svobodé usazovani a volného
pohybu sluzeb, ktera se tyka Cinnosti otevienych volné hospodaiské soutézi.
V tomto smyslu smérnice definuje rozsah konkrétnich sluzeb, na které se ustano-
veni smérnice vztahuje, a zaroven oznacuje ty sluzby, které vyluCuje ze své
pusobnosti.

Smérnice je postavena na nasledujicich pilifich:

e usnadnéni usazovani,

e usnadnéni pieshrani¢niho poskytovani sluzeb,
e zvyseni kvality sluzeb,

e vytvofeni systému administrativni spoluprace mezi Clenskymi staty
a posileni prav pfijemct sluzeb.

Struktura smérnice o sluzbach na vnitinim trhu je ¢lenéna do dvou ¢asti. Prv-
ni ¢ast, tzv. divodova preambule, v rozsahu 118 odstavci vysvétluje, odivodnu-
je a upfesnuje jednotliva ustanoveni smérnice véetné souvislosti vztahujicich se
jak k zakladni, tak jiz platné legislativé spole¢nosti. Druhd ¢ast je samotna
smérnice — tedy pravni piepis, ktery je clenén do 8 kapitol a ty nasledné¢ do 46
clankt a odstavct (viz obrazek 2—1).

Zakladni pojmy

Sluzba — tento pojem definuje Smlouva ES jako vykony poskytované za tplatu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu zbozi, kapitalu a osob.

Sluzby v obecném hospodarskéem zajmu — sluzby, se kterymi je spjat urcCity
vefejny zajem a jsou poskytovany za uplatu (napf. postovni sluzby, zasobovani
elektiinou, telekomunikace).

Sluzby v obecném zdajmu nehospodarské povahy — sluzby, které podobné jako
sluzby obecného hospodatského zajmu plni urcité verejné poslani a jsou posky-
tovany zpravidla bezlplatné (napf. oblast vzdélavani).

Predmeét smernice vyjadiuje hlavni poslani smérnice, tedy usnadnéni vykonu

svobody usazovani pro poskytovatele sluzeb a volného pohybu sluzeb pii zacho-
vani vysoké kvality sluzeb.

2 Po druhém &teni navrhu v Evropském parlamentu dne 15. listopadu 2006 byla smérnice
definitivné pfijata Radou EU dne 11. prosince 2006 a publikovana v Ufednim véstniku
EU dne 27. prosince 2006 jako smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES.
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Kapitola 2

Kapitola I.
Obecna ustanoveni:

pfedmét, oblast ptisobnosti, vztah k ostatnim
pravnim piedpisim Spolecenstvi, definice.

Kapitola II.
Spravni zjednoduseni:

zjednoduSeni postupti, jednotna kontaktni
mista, pravo na informace, postupy s vyuzitim
elektronickych prostredki.

Kapitola III.
Svoboda usazovani pro poskytovatele:

povolovaci rezimy, podminky pro udélovani
povoleni, doba platnosti povoleni, vybér mezi
vice uchazeci, povolovaci postupy, zakazané
pozadavky, pozadavky podléhajici hodnoceni.

Kapitola IV.
Volny pohyb sluzeb:

volny pohyb sluzeb, dalsi vyjimky z volného
pohybu sluzeb, individualni vyjimky, zakaza-
na omezeni, nepiipustnost diskriminace,

pomoc pro piijemce.

Kapitola VI.
Spravni spoluprace:

vzdjemna pomoc — obecné povinnosti
Clenského statu, dohled clenského statu
usazeni v pfipad¢ doCasného piemisténi
poskytovatele do jiného Clenského statu,
dohled c¢lenského statu, v némz je sluzba
poskytovana, v piipadé docasného premis-
téni poskytovatele, vystrazny mechanis-
mus, informace o dobré povésti poskyto-
vateld, doprovodna opatieni, vzajemna
pomoc v piipad¢ individualnich vyjimek,
provadéci opatieni.

Kapitola VII.
Konvergenéni program:

kodexy chovani na Girovni Spolecenstvi,
dodate¢na harmonizace, vzajemné hodno-
ceni,

postup projednavani ve vyboru, prezkum,
zména smérnice 98/27/ES, ochrana

: osobnich udaji.

Kapitola VIII.

i Zav&redna ustanoveni:

i provedeni, vstup v platnost, uréeni.

Kapitola V.
Kwvalita sluzeb:

informace o poskytovatelich a jejich sluzbach,
pojisténi profesni odpovédnosti a zaruky,
obchodni
viceoborové ¢innosti, politika v oblasti kvality
sluzeb, feseni spord.

sdéleni regulovanych povolani,

Obrazek 2—1 Schéma smérnice o sluzbach na vnitfnim trhu EU
Zdroj: Smérnice Evropského parlamentu a Rady (2006), vlastni zpracovani
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Oblast piisobnosti smérnice zahrnuje v obecném slova smyslu jednotlivé typy
sluzeb a ¢innosti, na které se tento legislativni akt vztahuje. Pficemz sluzby musi
byt otevieny hospodaiské soutézi a poskytovany za protiplnéni (Gplatu).

Sluzby podléhajici smérnici
Jedna se zejména o nasledujici sluzby:

e manazerské a poradenskeé,

e certifikace a testovani,

e spravy budov vcetné udrzby kancelafi,

e v oblasti reklamy,

e naboru pracovnikd,

e obchodnich zastupct,

e pravniho a daitového poradenstvi,

e v oblasti nemovitosti, napf. realitni kancelafe a stavebnictvi,

e architektd,

e distribu¢nich odvétvi,

e organizace veletrht,

e pronajmu vozidel,

e cestovnich kancelafi,

e v oblasti cestovniho ruchu vcetné sluzeb turistickych privodcd,

e pro volny Cas — sportovni stfediska a zabavni parky,

a nejsou-li smérnici vylouceny, pak také sluzby:

e podpurné pro domacnosti, napf. péce o starsi obCany.
Uvedené sluzby mohou zahrnovat:

e cinnosti vyzadujici pfimy kontakt mezi poskytovatelem a prijemcem,

e cCinnosti vyzadujici pfesun piijemce nebo poskytovatele,

e cinnosti, kter¢ mohou byt poskytovany na dalku, vcetné sluzeb

poskytovanych pies internet.
Sluzby nepodléhajici smérnici
Smérnice vSak ze své pusobnosti urcité sluzby vyslovné vylucuje. Jedna se
o nasledujici:
e sluzby obecného zajmu nehospodéiské povahy,’

e finan¢ni sluzby (bankovnictvi, Gvéry, pojisténi a zajisténi, zamestnanecké
a osobni duchody, cenné papiry, investi¢ni fondy, platby a investi¢ni
n 4
poradenstvi),

* Ve smyslu &, 50 Smlouvy, ktery se nevztahuje na sluzby obecného zéjmu.
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e sluzby a sité elektronickych komunikaci a s nimi spojena zafizeni
a sluzby,’

e sluzby v oblasti dopravy, véetn& piistavnich sluzeb,’

e sluzby agentur na zprosttedkovani doCasné prace,

e zdravotni sluzby,’

e audiovizudlni sluzby, véetn¢ kinematografickych sluzeb,

e hazardni hry, které vyzaduji penézité vklady, véetn¢ loterii, hazardnich
her v kasinech a sazkovych her,

e Cinnosti spojené s vykonem vefejné moci,®
e socialni sluzby v oblasti socialniho bydleni, péce o déti a podpory rodin,
e soukromé bezpec¢nostni sluzby,

e sluzby poskytované notéfi a soudnimi vykonavateli, ktefi jsou jmenovani
ufednim aktem vlady,

e sluzby v oblasti dani.’
2.2.1 Volny pohyb sluzeb

Clenské staty EU jsou povinny respektovat pravo poskytovatelti poskytovat
sluzby v jiném clenském staté, nez je stat, v némz jsou usazeni. Déle musi
clenské zemé zajistit volny pristup k ¢innosti poskytovani sluzeb a volny vykon
této Cinnosti na svém uzemi. Pfi¢emz nesméji podminovat pristup k ¢innosti ¢i
vykonu sluzeb pozadavky, které nedodrzuji zasady nepiipustnosti diskriminace,
nezbytnosti, pfiméfenosti.

K usnadnéni volného pohybu sluzeb ma rovnéz pomoci ustanoveni smérnice,
které cClenskym zemim nedovoluje aplikovat vyjmenované pozadavky vuci
poskytovateli sluzeb usazeném v jiném state.

Jedna se o tyto pozadavky:

e povinnost poskytovatele byt na jejich izemi usazen,

e povinnost poskytovatele ziskat od jejich pfislusnych organti povoleni,
vcetné zapisu rejstiika,

e zakaz, aby si poskytovatel na jejich tizemi zfidil urcitou formu nebo druh
infrastruktury, v¢etné kancelafi,

* Tyto &innosti jsou pfedmétem zvlastnich pravnich predpisti Spoleenstvi, které jsou
rovnéz zaméteny na dosazeni skute¢ného vnitiniho trhu sluzeb.

>V rozsahu dfive schvalenych smérnic 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES, 2002/22/ES
A 2002/58/ES — tzv. regula¢ni balicek.

® Piisobnost hlavy V Smlouvy ...

7 Jsou-li tyto sluzby v jednotlivych ¢lenskych statech vyhrazeny pro regulovana zdravot-
nicka povolani.

¥ Ve smyslu &lanku 45 Smlouvy.

? Smlouva stanovi zvlastni pravni zéklady pro otazky zdan&ni.

2011 H. Dolezelova, D. Halasek
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e pouziti zvlaStnich smluvnich ujednani branicich nebo omezujicich
podnikani,

e povinnost poskytovatele byt drzitelem dokladu totoznosti vydaného jejich
pfislusnymi organy konkrétné pro dany vykon cinnosti poskytovani
sluzeb,

e pozadavky, které ovliviluji pouzivani zafizeni a materidlu, jez jsou
nedilnou soucasti poskytované sluzby,

e pozadavky omezujici vyuzivani sluzby jejimi piijemci.

Smérnice pamatuje také na piijemce sluzeb, kterym garantuje jak pomoc ve

smyslu zajisténi informaci, poradenstvi, tak nepfipustnost diskriminace.

Volny pohyb sluzeb zahrnuje ptipady, kdy:
e poskytovatel vycestuje do ¢lenského statu ptijemce sluzby;

e jsou sluzby poskytované v zemi ptivodu poskytovatele, kam pficestuje
ptijemce sluzby, napf. turista;

e jsou sluzby poskytované v jiném staté, kam pfijeli poskytovatel i pfijemce
sluzby;

e jsou sluzby poskytované na dalku, jako je tomu napf. u televizniho
vysilani nebo elektronického obchodovani, kdy jak poskytovatel, tak
piijemce sluzby zistavaji ve svych ¢lenskych statech.

Zakladni pojmy

Svoboda poskytovani sluzeb — potvrzuje a zptesnuje svobodu zakotvenou ve
Smlouvé ES, tj. svobodu poskytovateli z jednoho clenského statu poskytovat
svoje sluzby v jiném, hostitelském ¢lenském staté. Hostitelsky ¢lensky stat mtize
cizim poskytovatelim dle svého prava ukladat jen takové pozadavky, které jsou
vici nim nediskriminaéni, nezbytné, tj. opodstatnéné divody vefejného zajmu
(jedna se o divody vefejného potradku, vefejné bezpecnosti, ochrany vefejného
zdravi a ochrany zivotniho prostfedi) a proporcionalni.

Svoboda usazovani —vztahuje se na pfipady, kdy se poskytovatel sluzby
z jednoho ¢lenského statu usadi v jiném Clenském staté, tj. zalozi zde pobocku,
popt. organizaéni slozku, a podfidi se pravnimu rezimu hostitelského statu.

Poskytovatel sluzby — jedna se o fyzickou osobu, ktera je prislusnikem c¢len-
ského statu, nebo pravnickou osobu v ¢lenském staté usazenou, ktera nabizi nebo
poskytuje sluzbu.

Prijemce sluzby — mtize byt jednak fyzické osoba, kterd je pfisluSnikem clen-
ského statu nebo kterd poziva prav, jez ji pfiznavaji pravni piedpisy Spolecen-
stvi. Dale se miize jednat o pravnickou osobu usazenou v ¢lenském staté, ktera
sluzbu ptijima at’ uz pro profesni, nebo neprofesni ucely.

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu v EU. Komparace Ceské republiky a Némecka



18 Kapitola 2

2.2.2 Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita sluzeb a jeji zlepSovani je nezbytnym piedpokladem efektivni konkuren-
ceschopnosti nejen na vnitinim trhu, ale zejména trhu svétovém. Z tohoto diivo-
du je vénovan kvalit¢ sluzeb zaslouzeny prostor rovnéz v ramci smérnice
o sluzbach na vnitinim trhu.

Predpis v prvé fadé vyjmenovava rozsahlou skalu informacnich povinnosti,
které musi poskytovatelé sluzeb vici piijemctim sluzby splnit, a dale se zabyva
otazkami souvisejicimi s:

e pojisténim odpoveédnosti za Skodu s cilem zajistit vzajemné uznavani

tohoto pojisténi ¢lenskymi staty,

e Upravou viceoborovych ¢innosti a reklamni c¢innosti prislusniki

regulovanych povolani,

o zlepSovanim kvality sluzeb poskytovateli na dobrovolné bazi, které
vyustily v samostatné ustanoveni s nazvem Politika v oblasti kvality
sluzeb.

Zminéna politika v oblasti kvality sluzeb ma byt uplatiiovana prostiednictvim
doprovodnych opatieni, ktera ¢lenské zemé ve spolupraci s Evropskou komisi
prijmou.

Doprovodna opatieni maji za kol podnitit poskytovatele k ¢innostem, které
vedou k:

e certifikaci nebo posouzeni jeho ¢innosti nezavislymi nebo akreditovanymi
subjekty,

e sestaveni vlastni charty kvality nebo podileni se na chartaich nebo
znaCkach kvality vypracovanych profesnimi subjekty na urovni
Spolecenstvi.

Doprovodna opatfeni jsou rovnéz zamétena na profesni subjekty ¢i obchodni
komory, od nichz se o¢ekava spoluprace na Grovni Spolecenstvi s cilem podpofit
kvalitu poskytovanych sluzeb, zejména tim, Ze usnadni posouzeni zpusobilosti
poskytovatele.

2.2.3 Jednotna kontaktni mista

Ztizeni jednotnych kontaktnich mist je jednim z pozadavki, které uklada Smér-
nice o sluzbach na vnitinim trhu 2006/123/ES, jejiz cilem je pfispét ke zjednodu-
Seni podminek podnikani v zemich Evropské unie. V zajmu zjednoduseni sprav-
nich postupti je vhodné zajistit, aby mél kazdy poskytovatel sluzeb k dispozici
misto, prostfednictvim jehoz splni veskeré potfebné postupy a formality.
K tomuto maji slouzit tzv. Jednotna kontaktni mista, kterd znamenaji zjednodu-
Seni spravniho prostfedi pro podniky. Je prokazano, ze vhodné prostiedi, odpo-
vidajici informace a rady mohou pfispét k uspésnému rozjezdu podniku a k jeho
preziti. Jednotna kontaktni mista jsou mista, kde si podnikatelé vyfidi vSechny
pottebné formality potfebné pro vstup na trh, aby nemuseli jednat s fadou rtiz-
nych arada.

2011 H. Dolezelova, D. Halasek
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Jednotné kontaktni misto (dale jen JKM) ptedstavuje misto, kde si bude moci
podnikatel vstupujici na trh se sluzbami daného statu vyfidit veskeré postupy
a formality, které dany stat vyzaduje. JKM napomahaji poskytovatelim sluzeb
ke snadnéjsimu piistupu na trhy dalSich clenskych statt prostfednictvim moznos-
ti splnit na téchto mistech veskeré postupy a formality potiebné pro pfistup
k jejich ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb. Jedna se o:

e prohlaseni,

e ohlaseni,

e 7zadosti o zapisy do registra,

e zadosti o povoleni od pfislusnych organt,

e 7adosti o registraci u profesniho organu nebo sdruzeni,

o 7zadosti o povoleni, které jsou nutné k vykonu Ccinnosti v oblasti
poskytovani sluzeb.

JKM by méla zpiistupnit a poskytnout podnikateliim relevantni informace
k pozadavkiim vztahujicim se na poskytovatele usazené na tizemi dan¢ho ¢len-
ského statu, kontaktnim udajim pfislusnych organti, zptisobim a podminkam
pristupu k vefejnym registriim a dalSich.

Clenské staty by mély zajistit, aby JKM poskytovateliim a piijemctim sluzeb
snadno zpfistupnily informace o:

e pozadavcich vztahujicich se na poskytovatele sluzeb;
e kontaktnich udajich ptislusnych organd;

e prostiedcich a podminkach pro pfistup k vefejnym registrim a databazim
poskytovatell a sluzeb;

e opravnych prostiedcich, které jsou obecné dostupné v piipad¢ sporu;

e kontaktnich udajich sdruzeni, organizaci nebo jinych organd, od kterych
mohou poskytovatelé nebo piijemci ziskat praktickou pomoc.

Veskera administrativni agenda, ktera souvisi s pohybem sluzeb, by méla byt
soustfedéna do jednotnych kontaktnich mist. Existence JKM uleh¢i podnikate-
lim komunikaci se v§emi relevantnimi organy statni spravy v cizim staté. JKM
budou podavat informace o pozadavcich na pfistup k vykonu sluzby, o moznych
opravnych prostiedcich proti rozhodnuti statnich organii nebo také o vefejnych
databazich souvisejicich s poskytovanim sluzeb. Zamérem je nejpozdéji do tii let
od t¢innosti smérnice umoznit vést komunikaci s jednotnymi kontaktnimi misty,
a tedy i vyfizovat veskeré formality i elektronickou formou.

Pivodni navrh smérnice obsahoval princip zemé piivodu, ktery znamenal, ze
by se na poskytovatele sluzby vztahovaly kontrolni pravomoci statu, v némz byl
usazen. Tento princip se u mnoha ¢lenskych stati ani u Evropského parlamentu
nesetkal s aspéchem, proto byl poté nahrazen principem preshranicniho posky-
tovani sluzeb. Princip preshrani¢niho poskytovani sluzeb je zalozen na tom, Ze se
poskytovatel fidi pravem statu, ve kterém sluzbu poskytuje, za predpokladu, ze
tento pravni fad spliuje podminky nediskriminace, nezbytnosti a pfimétenosti.
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Stat poskytovani sluzby a stat usazeni si vzajemné pomahaji, o pravomoc se déli
a dohled nad poskytovatelem sluzeb lezi na bedrech jich obou. Stat usazeni
informuje napft. o nezdkonném podnikéani, uvédomuje Komisi o mozném posko-
zovani zdravi nebo ohrozovani bezpecnosti, zajiStuje dohled, popi. piijima
nejriznéjsi donucovaci opateni v mist¢ usazeni poskytovatele sluzeb. Faktickou
kontrolu, dohled, inspekci a Seteni vSak, ruku v ruce s principem pieshrani¢niho
poskytovani sluzeb, vykonava stat, ve kterém je sluzba poskytovéna, a to
z vlastniho podnétu nebo na pozadani statu usazeni. Stat poskytovani sluzby si
stanovuje podminky v souladu se smérnici, které poskytovatel musi dodrzovat,
a tento stat je také opravnén jejich dodrzovani provétovat. Jinou kontrolu potom
stat zem¢ poskytovani sluzby provadi, je-1i o to pozadan statem usazeni.

Implementace kontrolnich pravomoci by méla byt zajisténa vytvorenim elek-
tronického informacniho systému (IMI systém), ktery by mél propojit ptislusné
urady clenskych statd, které se zabyvaji spravou a implementaci volného pohybu
na vnitinim trhu EU. Systém ma mnoho pfedpokladii, aby umoznil snadnou
komunikaci organt ¢lenskych statii a také zjednodusil administrativni spolupraci
jednotlivych statt, kterd je povazovana za vyznamnou soucast celého procesu
poskytovani sluzeb.

JKM mohou za své sluzby vybirat pfiméfené poplatky, tzn., ze musi byt
umérné nakladiim na postupy a formality, kterymi se JKM zabyvaji.

Pocet jednotlivych kontaktnich mist na ¢lensky stat se muze lisit v zavislosti
na regionalnich nebo mistnich pravomocich nebo také v zavislosti na dotcenych
¢innostech. Vytvoreni jednotnych kontaktnich mist by nemélo zasahovat do
rozdéleni funkci mezi jednotlivé ptislusné organy v ramci kazdého vnitrostatniho
syst¢ému. Tam, kde je na regionalni nebo mistni rovni nékolik ptislusnych
organti, mize jeden z nich prevzit roli jednotného kontaktniho mista a koordina-
tora. Jednotna kontaktni mista mohou byt zfizovana nejen spravnimi organy, ale
také obchodnimi nebo profesnimi komorami nebo profesnimi organizacemi ¢i
soukromymi subjekty, kterym se ¢lensky stat rozhodne tuto funkci svéfit.

Obecné¢ lze tedy fici, ze aplikace smérnice v praxi nepfinese takové zjedno-
duseni preshrani¢niho poskytovani sluzeb, jaké se od ptivodniho navrhu Komise
o¢ekavalo. Piesto ve smérnici zlstala ustanoveni, ktera jsou urcitym prinosem
pro poskytovatele sluzeb, 1ze je shrnout do nasledujicich bodu:

e dojde k podstatnému zjednoduseni administrativy,

e bude omezena nutnost predkladat originaly a ovéfené ¢i prelozené kopie
dokumenti, osvédcujicich nabyti opravnéni k poskytovani sluzby v cizim
state,

e veskeré administrativni agendy souvisejici s volnym pohybem sluzeb
budou soustiedény do jednotnych kontaktnich mist,

e budou zjednodusena povolovaci fizeni, kterd souvisi se vstupem
poskytovatell na trh se sluzbami, a ta fizeni, ktera budou i pfes to
ponechana v platnosti, budou muset spliovat fadu kritérii, jez dale
povedou k liberalizaci trhu se sluzbami, a to opé&t i na narodni roving,
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bude zavedena procedura tich¢ho souhlasu, tj. bude-li podnikatel zadat
napf. o povoleni k zahajeni Cinnosti a ufad mu ve stanovené lhuté
neodpovi, bude se povoleni povazovat za udélené,

usazovani fyzickych a pravnickych osob bude zbaveno diskrimina¢nich
pozadavk, a to jak pfimych, zalozenych na narodnosti, tak neptimych,

do oblasti svobody poskytovani sluzeb byla vclenéna metoda screeningu
a notifikace,

dojde k elektronickému propojeni mezi Gfady ¢lenskych stati,

dojde k odstranéni prekazek nejen pro piijemce sluzeb, ale také
samoziejm¢ pro poskytovatele sluzeb. Mélo by dojit také k posileni
kvality sluzeb a prav spotiebitele, kteti by v dusledku toho neméli mit
tolik obav z pfijimani zahrani¢nich sluzeb.

Kromé urcitého uspéchu, ktery byl dosazen vSemi 27 zemémi EU v oblasti
liberalizovanych sluzeb za obdobi v letech 2007-2010, kdy z legislativniho
hlediska doslo ve viech statech k vydani specidlniho zakona o sluzbach (v CR
napf. zakon ¢. 222/2009 Sb.) a uréeni jednotlivych kontaktnich mist (v CR napf.
JKM na urovni 13 krajskych zivnostenskych ufadi a 4 JKM v Praze), zstava
jesté stale vétsSina sluzeb v podobé tzv. narodné spravovanych (neliberalizova-
nych). Tyto sluzby se nazyvaji sluzby v obecném zajmu (Services of general
interest) a jsou i nadale ponechany ve spravé jednotlivych zemich EU dle jejich
legislativy. Podle toho, zda jsou poskytovany ptevazné trzné, hovoti se o sluz-
bach v obecném hospodarském zajmu, jsou-li poskytovany pievazné netrzné,
z prostiedkll vetfejnych rozpoctl, hovoii se o sluzbach v obecném nehospodai-
ském zajmu. Kazda zemé EU pfistupuje k tomuto ¢lenéni dle vlastniho uvazeni,
tradic a ekonomické urovné ¢i moznosti, viz zakon ¢. 222/2009 Sb.
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