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Predmluva

Predmétem piedlozené knihy je problematika vicetroviiového modelovani
podnikovych procestu. Jako zéaklad je pouzita znama metodologic REA jako
alternativa vSeobecn¢ znamych postupli pouzivanych v procesnim modelovani.
Je navrzeno rozsiteni klasické ontologie REA spocivajici v dynamizaci jednotli-
vych modelt. S pouzitim rozsifené metodologie REA jsou poté piedstaveny
modely hlavnich podnikovych ¢innosti a jejich dynamizace. Tyto modely mohou
byt pouzity pro ptipravu odpovidajicich softwarovych nastroji procesniho
modelovani a optimalizace.

Kniha je ur€ena vyzkumnym a vyvojovym pracovnikiim v oblasti podniko-
vého fizeni, pedagogiim vysokych kol a vyvojafim programového vybaveni
z oblasti podnikovych informacénich systémda.

Publikace je zpracovana kolektivem autortl, ktery se uvedenou problematikou
zabyva delsi dobu a vznikla s pfispénim a v ramci grantového projektu
¢. 402/08/0277 Modelovani podnikovych procesit na bdzi viastnickych vztahi
a jejich smeny (systém REA).
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Kapitola 1

Uvod

Podnikovy proces jako souhrn ¢innosti transformujicich souhrn vstupti do
souhrnu vystupd pro jiné lidi nebo procesy je zdkladnim prvkem analyzy
a modelovani s cilem zlepSovani podnikového fizeni. Podniky, které chtéji byt
uspésné na trhu a uspokojovat zakazniky, zadajici stale lepsi vyrobky nebo
sluzby, musi soustavné uvazovat o zlepSovani svych procest. Sila konkurencni-
ho prosttedi dokonce podniky zlepSovat své procesy piimo nuti.

Aby podnik mohl své podnikové procesy soustavné zlepSovat, musi vytvaret
takova feseni, ktera zahrnuji veskeré souvislosti a respektuji zakladni zékonitosti.
Jinymi slovy, musi si vytvorfit takové modely podnikovych procest, které absor-
buji zakladni podnikové znalosti, pronikaji do vSech oblasti podnikové sféry
(prodej, vyroba, zasobovani, finance, technologicky vyvoj, lidské zdroje a dalsi),
pouzivaji shodné modelovaci principy; aplikacni oblasti jsou popsany jednodu-
chou mnozinou vzori a jsou pouzitelné pro projektovani softwarovych podniko-
vych aplikaci.

Tato publikace je prispévkem k relativné novému pfistupu k projektovani
modell podnikovych procest, ktery predstavuje urcity prevrat vzhledem k dosud
bézné pouzivanym postupim. Model REA byl navrzen v roce 1982 Williamem
E. McCarthym jako obecny ucetni model pracujici s pojmy zdroje, udalosti
a agenti (McCarthy, 1982). V soucasné dobé je model REA nejen popularnim
modelem pfi aplikaci a vyuce ucetnich informacnich systému, ale i vyznamnym
nastrojem pro modelovani a lep$i pochopeni redlnych procesti probihajicich
v podniku. V podnikové praxi se vSak zatim model REA vyskytuje ziidka.
Dtvodem je tradice, setrvacnost a nutnost nejprve zménit zplisob uvazovani
nejen ucetnich, ale i dal$ich osob spojenych s podnikem a podnikdnim. Model
REA je ve své podstaté jednoduchy a jasny model, ktery nas zbavuje mnoha
je zruSeni systému podvojného uctovani na stranach Ma dati, Dal. Mizi také
mnoho zékladnich uctd hlavni knihy, jako napf. pohledavky nebo zévazky.
Pfitom model REA je schopen vygenerovat stav téchto ucti v redlném Case za
pouziti prvotnich zdrojovych dokumentt. Model REA zachazi s ucetnim systé-
mem jako s virtualni reprezentaci realného podnikani. Nebo jeste 1épe vyjadieno,
model REA pouziva entity, které piimo reprezentuji realné objekty podnikani.

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)



2 Kapitola 1

Terminologii poc¢itacové védy mizeme konstatovat, ze REA je ontologie (Dietz,
2006). Skute¢né entity obsazené v REA modelu jsou:

e 7bozi, sluzby nebo penize, tj. ZDROJE (RESOURCES),

e transakce nebo smlouvy, které ovliviiuji zdroje, tj. UDALOSTI
(EVENTYS),

e lidé, organizacni jednotky, podniky nebo jiné instituce, tj. AGENTI
(AGENTS).

Tyto entity jsou v kontrastu s konven¢nimi Géetnimi pojmy, jako jsou aktiva
nebo zavazky, které nejsou tak pfimo spojeny s objekty realného svéta.

Jadrem modelu REA je obvykle dvojice udalosti, které jsou spojeny vymeén-
nym vztahem oznaCovanym jako dualita a jsou napojeny z kazdé strany na
zdroje. Jednu z téchto udalosti obvykle reprezentuje zdroj, kterého se vzdavame
nebo ktery spotiebovavame, zatimco druhou udélosti je ziskani zdroje. Naptiklad
v piipad¢ procesu prodeje je jednou udalosti prodej, kdy se vzdavame napft.
zbozi (zdroj), a druhou udalosti je prijem penéz, kdy obdrzime penize (zdroj) za
prode;j.

Tyto dvé udalosti jsou spojeny, protoze piijem penéz souvisi s prodejem zbo-
zi a naopak. Systémy REA jsou obvykle modelovany s vyuzitim objektové
orientovaného pfistupu, s uloZzenim v relacni databazi. Kli¢ovou ideou tohoto
modelu je sledovani zmén hodnot zdroju (value oriented modeling).

REA vychéazi z pojeti hodnotovych fetézcl podle Portera (Porter, 1980) a ni-
koliv z pojeti procesni analyzy. Tento charakter REA je dan mimo jiné tim, ze
prvotni ontologie REA vznikla jako zobecnéni ucetnich operaci.

REA zahrnuje ekonomickou podstatu podnikovych ¢innosti. M4 pouze dva
procesy pro popis probihajicich operaci: proces smény a proces konverze.

Vlastni hodnotovy model REA piedstavuje ve svém celku propojeni dvou
urovni modelovani. Spodni uroven popisujici fakta a konkrétni Cinnosti, které
mizeme pozorovat, se nazyva operacni uroven a tvoii jddro modelu REA. Vyssi
uroven — Uroven pravidel (norem) — je tvofena dalSimi entitami a relacemi mezi
nimi, jako jsou zavazek (commitment), smlouva (contract), plan (schedule), typ
(type), skupina (group) a dalsi. Zjednodusené feceno, uroven pravidel pak dava
odpovédi na otazky, co by mohlo, mélo nebo nemélo nastat. Vytvaii tzv. meta-
uroven k zakladni opera¢ni urovni.

Existuji rovnéz dal§i hodnotové orientované modely, z nichZ nejvyznamné;jsi
je ontologie e’ value™ (Gordijn a Akkermans, 2003; Huemer a kol., 2008). Tato
ontologie vychazi z toho, Ze ucastnici procesu si vyménuji hodnoty pomoci
hodnotovych aktivit. Hodnotova aktivita ma pro Gcastnika generovat zisk. Hlubsi
pohled do modelovani pomoci ¢’ value ukazuje, Ze tato metoda pokryva procesy
smény a obchodu, nevénuje se vSak otazkam vyroby a konverze. Soucasny
model ¢ value se orientuje pouze na operacni Groveti, ale nikoliv na Grovefi
pravidel.

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurka, J. Kasik, D. Vymétal



Uvod 3

Oproti klasickému ptistupu modelovani podnikovych procestt (Hay, 1996)
model REA odpovida na otazku, jakym zplsobem cinnosti piispivaji ke zvySeni
hodnoty zdrojt podniku a pro¢ podnik dané ¢innosti vykonava. Klasické ptistupy
se orientuji na vlastni prub&h procest a jejich koordinaci. Naproti tomu REA
svym obecnym ekonomickym pohledem dokéaze odhalit ekonomické vzory
podnikovych ¢innosti a tim odstraiiovat redundantni popisy procesu.

Ze své podstaty je hodnotovy model REA modelem statickym. Nelze v ném
pfimo popsat, kdo a kdy dany proces spustil, jaké je potadi probihajicich ¢innos-
ti, pfip. logické podminky jejich provadéni. Proto se mezi modelem REA
a klasickymi procesnimi pfistupy ukazuje urcity nesoulad. Autofi v této publika-
ci ukazuji metodu prechodu mezi hodnotovym modelem REA a procesnim
modelem. Tuto metodu nazyvaji dynamizaci. Pro konkrétni vyjadfeni dynamiza-
ce procesu jsou pouzity standardni nastroje jazyka UML. UML jako nastroj byl
zvolen proto, Ze ptfimo podporuje objektové orientovany piistup, vlastni metodé
REA.

Filozofie modelu REA také vyuziva myS$lenku znovu vyuzitelnych vzort —
Sablon (Design Patterns) (Arlow a Neustadt, 2003), které jsou zdlraziiovany také
pfi vyzkumu v oblasti REA (Hruby, 2006).

V soucasné dob¢ je pomoci modelu REA v zahrani¢ni (Dunn a kol., 2004;
Hruby, 2006; Chang a Ingraham, 2006; Weigand a kol., 2008) i ¢eské (Hruby
a kol., 2008; Hucka a kol., 2008; Hucka a kol., 2009; Kasik a kol., 2009) literatu-
fe jiz popsano velké mnozstvi podnikovych procest probihajicich v podniku.
Model REA se zacina uplatiiovat i v takovych oblastech, jako je napf. fizeni
dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management), nebo v oblasti pokrocilého
planovani vyroby (Advanced Planning Systems).

Navic W. McCarthy, ktery je povazovan za zakladatele modelu REA, spolu-
pracuje s vyznamnymi mezinarodnimi institucemi, jako je napt. UN/CEFACT
(the United Nations Centre for Trade Faciliation and Electronic Business), ISO
(the International Organization for Standardization) a IEC (the International
Electrotechnical Commission) na mezindrodnich standardech, jejichz soucasti je
také ontologie REA. Pfikladem mohou byt napf. standardy ISO/IEC 15944-4
nebo UMM (the UN/CEFACT’s Modeling Methodology).

Model REA (resources - zdroje, events - udalosti, agents - agenti) je zalozen
na znalostech zakladnich zékonitosti podnikové sféry a umoziiuje vytvaret
konzistentni podnikové softwarové aplikace (McCarthy, 1982). Znalost téchto
zakonitosti zvySuje potencidl aplikacnich projektantii utvaret podnikova feseni
bez opominuti nékterych souvislosti a zajistuje konzistenci softwarové aplikace
z hlediska podnikani:

e Navrh aplikace na bazi REA je stru¢ny a snadno pochopitelny jak pro
uzivatele softwarové aplikace, tak pro konzultanty a aplikacni projektan-
ty. REA je vSudypfitomny jazyk, zajistujici jednoznacnou komunikaci
a porozuméni mezi v§emi ucastniky procesu vyvoje softwaru.

o Softwarové aplikace zalozené na REA obsahuji vice podnikovych znalosti
nez aplikace vyvijené pouze na zaklad¢ pozadavkd uzivatell, a mohou

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)



4 Kapitola 1

proto radit uzivatelim a vést je v prubéhu vyvoje a vytvareni aplikace,
aniz omezuji kone¢né uzivatele v ¢asovém prubéhu.

e Shodné modelovaci principy jsou pouZzity napfi¢ vSemi oblastmi aplikace
v podnikové sféte; odbyt, zasobovani, vyroba, marketing, lidské zdroje,
finance a dalsi oblasti jsou popsany jednoduchou mnozinou vzort.

e Protoze softwarové aplikace REA uchovavaji primarni data o ekonomic-
kych zdrojich, vSechny zpravy a vSechny ucetni doklady jsou vzdy kon-
zistentni, protoze jsou odvozeny z téchto dat, napt. Udaj popisujici pro-
dejni udélost je pouzit v fizeni skladi, mzdové agend¢, distribuci, finan-
cich a ostatnich aplikacnich oblastech, bez transformovani a iprav.

e Model REA poskytuje uplnéjsi, pruhlednéjsi a aktualnéjsi zpravy pro
podnikova rozhodovaci mista nez podavani zprav zaloZenych na ucetnich
vytvorech clovéka, které prevladaji v soucasnych podnikovych aplika-
cich.

REA muize byt rozSifovan uzitim fady vzort, které zahrnuji funkcionalitu
nutnou k vytvareni podnikovych aplikaci, jez vyhovuji specifickym obchodnim
potfebam. Samotny systém REA stanovi hlavni pravidla zajistujici, ze aplikacni
model je spravny z hlediska podnikéani, a tvofi patef aplikaéniho modelu. Znalost
REA je uzite¢nd, avSak nedostacujici pro vytvareni podnikové aplikace, podobné
pouze znalost Maxwellovych zakonl neni dostate¢na pro vytvofeni radiového
vysilace a pfijimace.

Zakladni vyhodou systému REA je to, Ze modely jsou jednoduché, na tirovni
abstrakce srozumitelné pro netechnicky orientované ucastniky modelovaciho
procesu, tedy kone¢né uzivatele a analytiky, a zaroven jsou dostatecné presné na
to, aby je bylo mozné strojové interpretovat a automaticky pielozit do podoby
softwarového systému, a to bez jakéhokoli nutného dalsiho zasahu programatora.

Dalsi vyhodou systému REA je to, ze vede k navrhu softwarovych systémt,
ve kterych jsou zaznamenavana veskera data ovliviiujici hodnotu podnikovych
zdroji. Proto software zaloZzeny na systému REA umoziiuje produkovat lepsi
a kompletnéjsi vystupni sestavy a poskytovat relevantnéj$i data podnikovému
managementu nez jakykoli soucasné dostupny software pro fizeni podniku (ERP,
enterprise resource planning software).

V soucasné dobé se systém REA uplatiiuje predevsim v USA, kde slouZi jako
metoda vyuky objektové orientovaného piistupu k podnikovym modelim.
Kone¢nym uzivatelim je nabizen firmou Workday, Inc. V Evropé na zakladé
systému REA vznikd v soucasné dob¢ informacni systém podniku pfipravovany
firmou REA Technologies v Dansku.

Cilem publikace je nejen zékladni charakteristika systému REA, ale zejména
prezentace vysledkti vlastniho vyzkumu, které byly dosazeny v ramci feSeni
grantového projektu €. 402/08/0277 Modelovani podnikovych procesit na bazi
viastnickych vztahii a jejich smeény (systém REA). Pivodni statické modely REA
budou rozsifeny prostiedky postupné dynamizace, spocivajici v pfevodu modelu
REA do diagramu aktivit UML. Béhem pfevodu budou pouzity vSechny entity

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurika, J. Kasik, D. Vymétal



Uvod 5

modelu REA a uskuteénéna kontrola konzistence s piivodnim hodnotovym
modelem REA.

Tato publikace je uréena predevsim:

e softwarovym architektim, vizionafskym manazeriim a komukoliv, kdo se
zajimé o porozuméni REA, jeho pfednostem a omezenim,

e aplikacnim projektantim navrhujicim podnikové aplikace a zainteresova-
nym na konzistenci vyplyvajici z modelu REA,

e ramcovym projektantim navrhujicim logické ramce podnikovych proce-
st, vyhledavajicim hlavni koncepty obecného podnikani a principy, které
aplikuji tyto koncepty,

e studentim univerzitnich kurzii o podnikovych informacnich architektu-
rach.

Po Givodu diskutujeme v ¢asti 2 podstatu vicetrovitového pristupu ontologie
REA. V &asti 3 predstavujeme systém REA a jeho strukturu na operaéni urovni'
a v nasledujici Casti pak systém REA na urovni pravidel. V paté kapitole se
vénujeme dynamizaci modelt.

vvvvvv

vvvvvv

totiz navrhnout aplikacni model REA. Proto je zbyvajici ¢ast publikace vénovana
aplika¢nim modelim podle popsaného viceuroviiového piistupu k modelovani
podnikovych procesi.

REA vede aplikacni projektanty k feSeni, které odpovida zdkoniim podnikové
sféry, neni vzdy pfimo a jednoduse mozné vytvofit aplikacni modely, které
sleduji hlavni pravidla. Pro vytvoieni spravného modelu REA musi aplika¢ni
projektanti Casto hluboce premyslet, diive nez objevi podstatu podnikéani zakaz-
nika.

V kapitolach 6, 7, 8 a 9 predstavujeme katalog aplikacnich modeltt REA pro
elementarni procesy smény, elementarni procesy konverze, hodnotové fetézce se
sménnymi a konverznimi procesy a modely ucelenych procest na trovni pravi-
del.

Kapitoly 6 a 7 znazoriuji vicerovilové modely pro elementarni sménné
a konverzni procesy na operacni urovni. Kapitola 8 ukazuje viceuroviiové
modely procesti na operacni urovni, kde model obsahuje jak procesy konverze,
tak procesy smény. Kapitola 9, procesy se smlouvami, znazorije ptiklady
viceuroviiovych modell na tGrovni pravidel, které zahrnuji typy, skupiny, zavaz-
ky, smlouvy a plany doplnujici ekonomické udalosti, zdroje a agenty.

! Zajemce o podrobné seznameni se systémem REA odkazujeme na publikaci Hruby
(20006).
2 Obrézky, u kterych neni uveden zdroj, piedstavuji vlastni zpracovani autord.

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)






Kapitola 2

Podstata viceurovnového pristupu
k modelovani podnikovych proce-
su

vvvvvv

podnikovych procest je jejich modelovani. Obecné se pod pojmem model
rozumi zjednodusené zobrazeni n&jakého objektu (nebo jevu ¢i déje), at” skutec-
ného, nebo zamysleného. Modelem byvaji zpravidla zobrazeny jen urcité vlast-
nosti, které¢ nas v konkrétnim ptipadé zkoumani zajimaji, zatimco od zobrazeni
ostatnich vlastnosti se upousti, a to bud’ imysIn¢, nebo proto, Ze nékteré vlast-
nosti zobrazovaného objektu nezndme. Spravnou volbu vlastnosti, které ma
model zobrazovat z hlediska Gcelu sledovaného jeho vytvarenim, 1ze povazovat
za hlavni tlohu pfi konstrukci modelu (Fowler, 1996; Eriksson a Penker, 2006).

2.1 Obecné k modelovani podnikovych procest
Pfi vyuZzivani modelt vystupuji vzdy nejméné dva prvky:
e zobrazovany objekt (original),

¢ jeho model (obraz).

Koncept modelovani podnikovych procest vychazi z téchto principti:

e Predmétem (objektem) zkoumdni jsou procesy probihajici v podniku, a to
bud’ hmotné-energetické, nebo informacni.

e V pribéhu zkoumani vytvaifime model (zobrazeni) procesu v riznych sta-
diich jeho existence (model souc¢asného nebo minulého stavu procesu —
deskriptivni model, model projektovaného stavu procesu — normativni
model).

e Zakladnimi prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou (Repa,
2006):

a. proces,

b. ¢innost,

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)



8 Kapitola 2

c. podnét,

d. vazba — navaznost.

e Proces je mozno definovat jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vza-
jemné ptisobicich €innosti, ktery pfeméniuje vstupy na vystupy. Obvykle
se v organizaci rozlisuji procesy zakladni, klicové, hlavni, které jsou defi-
novany jako procesy s pfidanou hodnotou, orientované na zakaznika, pro-
cesy podpurné, dil¢i, které podporuji zakladni procesy, a procesy fidici,
coz jsou interni procesy, které se vzajemné ovliviiuji s jinymi procesy,
Casto se vSemi ostatnimi procesy. Proces je vzdy modelovan jako struktu-
ra vzajemné navazujicich cinnosti. Plati, ze podle sémantické relativity
mize byt obecné kazda ¢innost samostatné popsana jako proces.

e Jednotlivé ¢innosti zpravidla neprobihaji nahodné ¢i zivelné, ale na zakla-
vnitini divod.

e Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych ndvaznosti. Tyto ndvaznosti
¢ini z mnoziny Cinnosti tvoficich proces definovanou strukturu. Navaz-
nosti ¢innosti jsou popsany pomoci vazeb.

Existuje fada metod pro modelovani podnikovych procest, které v ceském
prostfedi podrobné analyzoval Repa (2006). Jedna se zejména o metodiku ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems) (ARIS, 2008), metodu BSP
(Business System Planning) (Pant a Ravichandran, 2001), metodu ISAC (Infor-
mation System Work and Analysis of Change) (Lundeberg, 1982), SELECT
Perspective (Allen a Frost, 1998), DEMO (Dynamic Essential Modeling of
Organizations) (Dietz, 1999), TAP (It6 a kol., 2008), resp. Portertiv hodnoto-
tvorny fetézec (Porter, 1980), rizné formy vyvojovych diagramtl, pfip. metodic-
ké standardy, jako je jazyk UML (Unified Modeling Language) (Fowler, 2003),
standard BPMN (Business Process Modeling Notation) (BPMN, 2006) ¢i IDEF
(Integration DEFinition) (IDEF, 2008).

Naptiklad metoda IDEFO (Integrated Definition for Function Modeling) je
ur¢ena pro modelovani ¢innosti, rozhodnuti a akci podniku. Cinnosti jsou ve
vztahu se svymi vstupy, vystupy, kontrolnimi signaly a mechanismy (viz obra-
zek 2-1).

Cinnosti IDEFO mohou byt hierarchicky zpodrobnény do modelt s podrob-
néj$im rozlisenim. IDEF0 vSak neni uren k pouziti pro modelovani sledu
¢innosti ani k pochopeni toho, jak ¢innosti pfidavaji hodnotu ekonomickym
zdrojim. Mechanismy IDEFO jsou lidé, stroje nebo systémy, které zajistuji
transformaci vstupti na vystupy. Hlavni vyhodou IDEFO, které je obecnou
technikou modelovani, je, ze slouzi jako nastroj pro komunikaci mezi uzivateli,
odborniky a projektanty a je vhodnd pro pochopeni podnikovych procesi.
Z ekonomického hlediska vSak model IDEF0 nedokaZze odpovédét na otazku,
jakym zptsobem cCinnosti pfispivaji ke zvySeni hodnoty zdrojii podniku,
a v disledku toho model neobsahuje odpovéd na otazku, pro¢ své cinnosti
vykonava.

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurka, J. Kasik, D. Vymétal
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Obrézgk 2-1 Stavebni kdimen IDEFO
Zdroj: Repa, 2006

2.2 Podstata viceuroviiového pristupu klasického modelu REA

Klasicky model REA vnima podniky na tfech urovnich podrobnosti (Dunn
a kol., 2004):

e hodnotovy systém REA,
¢ hodnotovy fetézec REA,
¢ hodnotovy model REA.

Tyto tfi arovné podrobnosti predstavuji jednotlivé dekompoziéni tGrovné
podniku.

Uroveii hodnotového systému REA odpovida uréitému pohledu na podnik
a jeho procesni prostfedi, kdy objekty jsou samotny podnik a jeho externi aktéfi
a vazbami zdroje, které jsou mezi nimi sménovany. Znazornuje makroekono-
mické hledisko podniku.

Zobrazeni hodnotového systéemu REA tedy zachycuje zdroje, které jsou smeé-
novany mezi podnikem a jeho riznymi externimi Ciniteli (dodavatelé, zakaznici,
vetitelé, investofi, zaméstnanci). Dodavatelsky fetézec je vytvofen z modelt
hodnotového systému propojenych obchodnich partnert.

Uroveri hodnotového Fetézce REA naproti tomu odpovidd pohledu dovniti
podniku a identifikuje vnitini podnikové procesy (transakéni cykly), které se
odehravaji v podniku. Tyto vnitini podnikové procesy jsou na této Grovni poji-
many jako ¢erné schranky. Kazdy proces v hodnotovém fetézci vyzaduje, aby
byl dale specifikovan tak, aby byly identifikovany role jednotlivych ucastniki
procesu, jednotlivé udalosti probihajici v procesu a rovnéz zdroje protékajici
mezi nimi.

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)



10 Kapitola 2

Hodnotovy retézec REA se tedy zaméfuje na toky zdroji mezi propojenymi
podnikovymi procesy a na ekonomické udalosti, které tyto toky zdroji uskutec-
nuji. Obvykle propojené podnikové procesy zahrnuté do modelu hodnotového
fetézce REA jsou finance, opatfovani, lidské zdroje, konverze (vyroba) a prodej.
Tento model je uziteény pro pochopeni podnikového poslani, strategie a celko-
vého fungovani podniku.

Tteti uroven podrobnosti je vlastni hodnotovy model REA.

Hodnotovy model REA ptedstavuje jeden nebo vice transakénich cykla
v podnikovém hodnotovém fetézci s tim, Ze rozSifuje zobrazeni se zahrnutim
ruznych typt zdroji, udélosti a agentd a vztahti mezi nimi. Tento model poskytu-
je strukturu pro tvorbu podnikové databaze, umoziujici uchovavat rozlozena
transakcni data. Aby bylo mozno prezentovat hodnotovy model REA, kazdy
prvek v modelu hodnotového fetézce je dale podrobnéji specifikovan, pokud jde
o zdroje, udalosti a agenty a riizné typy vztahti mezi nimi.

2.3 Hodnotovy systém a hodnotovy Fetézec REA
Grafické zobrazeni hodnotového systému REA uvadi obrazek 2-2.

Externi Cinitelé podniku (v systému REA oznaCovani jako agenti) zahrnuji
investory, véfitele, dodavatele, zdkazniky a zaméstnance. Zameéstnanci jsou
zahrnuti mezi externi Cinitele z toho diivodu, ze pro podnik vykondvaji sluzby
a jsou za n€ podnikem placeni.

Pokud jde o investory a véfitele, podnik od nich obdrzi zdroj ve formé penéz
a na oplatku jim podnik poskytuje zdroj rovnéz ve formé penéz. Investofi
a véfitelé jsou ochotni dat podniku penize, protoze o¢ekavaji, Ze se jim vrati
Castka penéz, kterd ma vyS$si hodnotu nez hodnota penéz, které se pivodné
vzdali, a to pfebytek ve formé uroku, dividend nebo zhodnoceni kapitalu.

Zdroje, které podnik ziskava od svych dodavatel, jsou zbozi a sluzby,
v konkrétni podobé pak suroviny, soucasti, stroje a zafizeni, reklamni sluzby,
ucetnické sluzby, auditorské sluzby, opravarenské sluzby a dalsi konkrétni
podoby. Dodavatelé jsou ochotni podniku dodat zbozi a sluzby, protoze ocekava-
ji, ze ziskaji obnos penéz (zdroj), ktery ma pro né vétsi hodnotu nez zbozi
a sluzby (zdroje), kterych se vzdali.

Pokud jde o zaméstnance, podnik jim sménou dava penize za praci. Zameést-
nanci jsou ochotni dat praci podniku, nebot ocekavaji, ze na oplatku ziskaji
obnos penéz, ktery ma pro né vétsi hodnotu nez Cas a usili, kterych se vzdali.

Zdroje, které podnik poskytuje svym zakaznikiim, jsou zbozi a sluzby, a na
oplatku od nich ziskava zdroj penize. Podnik je ochoten poskytnout toto zbozi
a sluzby svym zakaznikdm, protoze ocekava, ze ziska penize, které pro n¢&j maji
veétsi hodnotu nez zbozi a sluzby, kterych se vzdava. Tedy jadrem systému REA
je sména nebo konverze zdrojt, které maji pro daného agenta vyssi hodnotu nez
puvodni zdroje pfed sménou nebo konverzi.

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurka, J. Kasik, D. Vymétal
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Obrazek 2-3 Hodnotovy fetézec REA

Jakmile jsou identifikovani externi obchodni partnefi a zdroje sménované
mezi nimi, Ize dale rozvijet model vnitinich podnikovych procest a toki zdroji,
které je propojuji. Takové zobrazeni nazyvame Hodnotovy retézec. Jeho piiklad

uvadi obrazek 2-3.

Ve srovnani se scénafem pro Uroven hodnotového systému zjistujeme, Ze
podnik 1ze roz¢lenit na tyto procesy (transakéni cykly):

¢ finance (penize jsou sméhovany s investory a vétiteli),

o lidské zdroje (penize jsou sménovany za prace se zaméstnanci),

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)
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e nakup (penize jsou sménovany za material a nafadi s dodavateli),
e vyroba (vyrobky jsou vyrabény),
e prodej (zboZi a sluzby jsou sménovany za penize se zakazniky).

Kazdy tok zdroje v tomto modelu predstavuje vystup z jednoho procesu a vy-
stup do souvisejiciho procesu.

Hodnotovy fetézec podle obrazku 2-3 vyjadiuje souhrnny pohled na vnitini
procesy podniku. Kazdy podnikovy proces je znazornén obdélnikovym blokem.
Pro vyjadfeni podrobné&jsich sménnych udalosti a tokl zdroji z nich vychazeji-
cich je ucelné kazdy z procesti dekomponovat na dil¢i casti na podrobngjsi
rozliSovaci urovni. A to je doména pro hodnotovy model REA.

2.4 Hodnotovy model REA

Hodnotovy fetézec poskytuje souhrnny pohled na podnik a je uziteény pro
pochopeni strategie a celkového fungovani podniku. Abychom vsak mohli
poskytnout strukturu pro aplikaci softwarovych produkti a vytvofit adekvatni
datovou zékladnu se zaznamenanim veskerych dat ovlivitujicich hodnotu podni-
kovych zdrojti, je zapotiebi vytvofit dalsi rovein modelovani, a tou je vlastni
hodnotovy model REA. Abychom to mohli ucinit, musime kazdy blok hodnoto-
vého fetézce dale podrobnéji rozpracovat, pokud se tykd zdrojii, udalosti
a agentl a riiznych typti vztahi mezi nimi.

Hodnotovy model REA predstavuje hlavni soucast vicetiroviiového piistupu
a pouziva ontologii s tfemi zakladnimi modelovacimi pojmy, kterymi jsou:

o ekonomicky zdroj. Zdroje jsou véci, které jsou vzacné, maji ekonomickou
hodnotu (s fyzickou podstatou nebo bez ni), maji uzitek pro ekonomické
agenty a jsou poskytovany nebo spotiebovany podnikovymi aktivitami
a operacemi. Piiklady zdroju jsou vyrobky, sluzby, penize, suroviny, pa-
da, prace, nafadi apod. N&které udalosti nastavaji okamzité, jako napf.
prodej zbozi, nekteré nastavaji po urcitou dobu, napf. pronajem, prace,
poskytovani a uziti sluzby.

o ckonomicka udalost. Uddlosti jsou aktivity uvnitt podniku, které maji byt
planovany, provedeny, kontrolovany a vyhodnoceny. Piedstavuji bud’ pii-
rustek, nebo ubytek hodnoty zdroju, které jsou pod kontrolou podniku.

o ckonomicky agent. Agenti jsou jednotlivci, Utvary, divize nebo organiza-
ce, které se ucastni kontroly a provedeni udalosti a pfevadéji kontrolu na
jiné agenty nebo pfijimaji kontrolu od jinych agenti v rdmci prabéhu uda-
losti. Piiklady agentti jsou zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci a podniky.

Zakladni myslenkou hodnotového modelu REA je, Ze kdyZ podnik chce zvy-
§it celkovou hodnotu zdrojti pod svou kontrolou, pak obvykle musi sniZit hodno-
tu nekterych svych zdroji. Podnik miZe zvysit nebo snizit hodnotu svych zdroja
bud’ sménou, nebo konverzi.

Na nasledujicim obrazku 2—4 je znazornén elementarni model smeny REA.

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurka, J. Kasik, D. Vymétal
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Obrazek 2—4 Elementarni model smény REA
Zdroj: Hruby, 2006

Kazdy elementarni model obsahuje jednu Pririistkovou ekonomickou uddalost,
kterd zvySuje hodnotu zdroje podniku pfijetim prav ke zdroji od jinych ekono-
mickych agentil. Kazda ptirastkova udalost je vztazena nejméné k jedné Ubytko-
vé ekonomickeé uddlosti, kterd snizuje hodnotu zdroje podniku predanim prav ke
zdroji jinym ekonomickym agentim. Vztah mezi pfiristkem a ubytkem ekono-
mickych udalosti nazyvame dualitou smény nebo kratce smeénou.

Aby se pro proces smény dosahlo ptidani hodnoty, celkovy ptirtstek hodnoty
zdroju, vztazeny k ptirGstkovym udalostem, by mél byt vétsi nez celkovy tbytek
hodnoty zdrojt, vztazeny k ubytkovym udalostem.

Kazda Ekonomicka uddalost je vztazena k Ekonomickému zdroji. Vztah mezi
ptirtistkem a zdrojem se nazyva pritok, vztah mezi ubytkem a zdrojem odrok.
V modelu musi byt pfesné jeden priristek a jeden ubytek pro kazdy Ekonomicky
zdroj.

Kazda ekonomickéd udélost je vztazena ke dvéma Ekonomickym agentiim.
Ekonomicka udalost v procesu smény prevadi prava k Ekonomickému zdroji od
jednoho agenta k jinému. Kdyz udalost nastane, Poskytujici agent ztraci prava ke
zdroji a Prijimajici agent ziskava tato prava. V aplikacnim modelu musi byt pro
kazdou ekonomickou udélost nejméné jeden Poskytujici a nejméné jeden Priji-
majici agent.

Elementdrni model konverze REA je znazornén na obrazku 2-5.

Jde o model vytvafeni nového vyrobku nebo sluzby nebo ptidani hodnoty
k existujicim vyrobkiim nebo sluzbam. Tento model Ize chéapat jako konverzi
nekterych ekonomickych zdrojii na jiné. Béhem konverze podnik uziva nebo
spotfebovava ekonomické zdroje, aby vyrobil zdroje téhoz nebo jiného druhu.

Kazda konverze se sklada alesponl z jedné Pririistkové ekonomické uddlosti,
kterd zvySuje hodnotu zdroje modifikaci jeho charakteristik, a alespoii z jedné
Ubytkové ekonomické uddlosti, ktera snizuje hodnotu zdroje modifikaci jeho
charakteristik. Priristky a ubytky v konverznich procesech nastavaji b&éhem
¢asového intervalu.

Kazda Priristkova udalost je vztazena praveé k jednomu Ekonomickému zdro-
Jji vztahem nazvanym vyroba. Vztah vyroba znamena, ze ekonomicka udalost
vytvati novy Ekonomicky zdroj nebo modifikuje né&jaké vlastnosti existujiciho

Vicetrovilové modelovani podnikovych procest (systém REA)
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Obrazek 2-5 Elementarni model konverze REA
Zdroj: Hruby, 2006

Zdroje. Kazda Ubytkovd uddlost je vztazena pravé k jednomu Ekonomickému
zdroji bud’ vztahem uziti, nebo spotieby. Vztah spotieby znamena, ze Ekonomic-
ky zdroj neexistuje po Ubytkové uddlosti (zdroj je spotfebovan). Vztah wziti
znamena, ze ekonomicky zdroj jesté existuje po ubytkové udalosti, av§ak nékteré
jeho vlastnosti byly modifikovany.

Abychom zachovali pfehled o tom, které Zdroje byly vyuzity nebo spotiebo-
vany s cilem vyroby jinych, Pririistkové a Ubytkové ekonomické udalosti jsou
vztazeny prostiednictvim vztahu duality konverze nebo kratce konverze.

Kazda Ekonomickd uddlost je vztazena ke dvéma Ekonomickym agentiim.
Ekonomickad udalost v konverznim procesu ptevadi kontrolu nad Ekonomickym
zdrojem z jednoho Agenta na druhého. Kazdd Uddlost je vztazena praveé
k jednomu Ekonomickému agentu vztahem poskytuje a pravé k jednomu Ekono-
mickému agentu vztahem prijimd. Transfer kontroly muze nastat na zac¢atku, na
konci nebo béhem Ekonomické udalosti.

Kazdy agent mize byt vztazen k zadné nebo vice ekonomickym udalostem.

Aby v procesu konverze byla pfidana hodnota, celkovy pfirGstek hodnoty
zdroji vztazenych k priristkovym udalostem by mél byt vétsi nez celkovy
ubytek hodnoty zdroji vztazenych k tibytkovym udalostem, a to béhem obdobi
odrazejiciho podnikatelské cile podniku.

2010 P. Hruby, M. Hucka, F. Hurka, J. Kasik, D. Vymétal



